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| ] Introduccién |

La presente Declaracién se realiza segun el Anexo |IIl del
Reglamento (CE) N° 761/2001, del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se permite que las organizaciones se adhieran
con caréacter voluntario a un sistema comunitario de gestién y
auditoria medioambientales (EMAS).

Esta informacion se actualiza y se hace validar anualmente por un
verificador acreditado.

La Gltima Declaracion fue realizada y publicada en el afio 2003, y su
contenido versa sobre el ejercicio 2002. Debido a que se traté de
una Declaracién completa, pues coincidi6 con el afio de
recertificacion de la Empresa, en la actual Declaracion se hace
mencion a los cambios sucedidos durante el afio 2003.

El objetivo de esta Declaracion es facilitar al publico y a otras partes interesadas informacion
medioambiental respecto del impacto y el comportamiento medioambiental de la organizacién y la
mejora permanente del comportamiento en materia de Medio Ambiente en el marco de la organizacion.
También es una forma de responder a las necesidades informativas de las partes interesadas
determinadas (publico en general, comunidades locales y usuarios, entre otros) sobre las actividades
que la organizacién considera significativas (determinacion y evaluacién de aspectos
medioambientales). Todos los datos aqui facilitados corresponden al afio 2003.

Esperamos que este documento trasmita al lector nuestro compromiso y esfuerzo continuo en mejorar
la repercusién de los aspectos medioambientales generados en la actividad productiva de VW Navarra,
S.A.

Por altimo, agradecemos de antemano las consultas que puede suscitar la lectura de este documento y
nos declaramos dispuestos a responder a todas ellas en el menor plazo posible.

J. S4nchez Bruna A.l. Moreno Twose C. Sucunza Castells J.L. Erro Basterra
Presidente del Comité de Delegada Medioambiental Director de Recursos Director General
Empresa Humanos
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La actividad productiva principal de VW Navarra, S.A. consiste en fabricar automoviles VW, modelo
POLO A04, el cual sustituyé a su predecesor, el POLO A03 GP, en septiembre de 2001.

VW Navarra, S.A. pertenece al grupo VW, y como tal depende de dicha Marca en algunos aspectos
relacionados con su actividad, tal y como quedo reflejado en la Declaracion Medioambiental 2002.

En el afio 2003, objeto de esta Declaracion, se fabricaron 244.044 unidades de vehiculos. Para ello
cuenta con los Talleres principales de Prensas, Chapisteria, Pintura, Montaje de Motor, Montaje de
Vehiculo y Revision Final.

Datos Generales

Nombre VOLKSWAGEN Mavarra, 5.A.
Sitwacion Poligone de Landaben
E 31170 Arazuri (Mavarra), Espaiia
Superficies cubiartas {naves y adificios) 302.501,35 m*
Viales 125.576,50 m*
Servidumbres y aceras (explanadas v acaras) 126.256,20 m'
Aparcamientos Total: 720,45 m*
- Comercial 105.5%4,00 m*
- Produccidn 1742780 m’
- Operarios (puerta n 1) 18.184,30 m*
- Operarios (puerta n® 2) 25.918,50 m’
- Camicnes [puerta n2 3) 1.586 85 m’
Zonas verdes (gjardinadas y no ajardinadas) 208.5%0,00 m*
Parque POLO 20.161,1% m’
Ohtras suparficies (vas tren, cascajo, taludes,
explanada proveadores, pistas de pruebas,
depuradora ... ) 104,625,546 m’
Superficie no trabojada 569.776,42 m’
Total superficie 1.630.19%,07 m*
Plantilla 4,526 empleades
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Taller de Prensas

El primer paso para iniciar el proceso de producciéon de un automovil es la estampacién de las piezas
mas voluminosas de la carroceria. Esta operacion se realiza en el Taller de Prensas desde el afo
1994, cuando comenz¢ la fabricacién del modelo Polo.

A las dos prensas existentes, de 38.000 Kilonewtons de fuerza de prensado cada una, se incorpord
recientemente una linea de prensas de 81.000 KN. Con ella se estampan piezas de gran volumen.

La materia prima son desarrollos de chapa suministrados por un proveedor externo ya cortados y
colocados en palés especificos.

Uno de los objetivos medioambientales del Taller de Prensas es la disminuciéon de la cantidad de
aceite empleado para lubricar las piezas de chapa. Ya en 1997 se redujo el consumo de este aceite en
un 50%, cuando se sustituy6 el mecanismo de lubricacién con rodillos por un sistema de pulverizacién,
con el que se impregna de aceite s6lo la zona deseada.

Respecto al aceite hidraulico, necesario para el funcionamiento de las maquinas, desde el afio 2000 se
emplea un nuevo tipo que es sintético y tiene una vida en un 50% mas larga que el anterior. Por otro
lado, con los filtros rifién instalados en 1997 se ha conseguido prolongar todavia mas la vida util de
este producto.

El proceso de estampacion comienza con la colocaciéon del juego de troqueles en funcién de la pieza
gque se quiera obtener. El troquel es la herramienta mas importante del Taller, ya que se encarga de
embutir, cortar, punzonar y conformar los desarrollos de chapa hasta configurar la pieza definitiva.

Al ser el troquel la herramienta vital para la conformacion y acabado de las piezas, su mantenimiento y
puesta a punto cobran gran importancia. Para ello son necesarios, entre otros equipos, el lavadero de
matrices, la fresadora-copiadora, el torno, el horno para tratamientos térmicos, los equipos de
soldadura y la prensa plegadora, ademas de cuatro prensas de puesta a punto que se encargan de
ajustar los troqueles.

Una vez seleccionados los troqueles y puestos a punto, se introducen en las prensas, donde se realiza
la estampacidn de las piezas de chapa.

La alimentaciéon de chapa es automatica, por medio de electroimanes que recogen los desarrollos.
Antes de su estampacion en la prensa, la materia prima debe estar limpia, para lo cual existen tres
lavadoras de desarrollos.

Una vez terminadas las piezas, se cargan en contenedores espec ificos a través de una cinta de salida.
Los recortes sobrantes de los desarrollos en el proceso de estampacién se depositan en la cinta de
chatarra.

A partir de este momento, el area de Logistica es la encargada del transporte de las piezas a su
siguiente destino: el Taller de Chapisteria. Por otro lado, parte de la produccion de prensas se envia a
la factoria VOLKSWAGEN en la ciudad eslovaca de Bratislava.

Durante el afio 2003 no se han producido novedades a destacar en este Taller.
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Taller de Chapisteria

En el Taller de Chapisteria tiene lugar la unién de las diferentes piezas de chapa procedentes de
Prensas y otros proveedores externos para conformar la carroceria del coche. Este proceso tiene lugar
en dos Talleres, el Taller 1 y el Taller 1B. El primero se dedica a la construccién de la carroceria sin
elementos méviles, mientras que en el segundo se ensamblan las partes mdviles. La actividad llevada
a cabo en Chapisteria se caracteriza por su alto grado de automatizacién. Los robots se encargan de
manipular, soldar y aplicar masillas.

A las tecnologias de unién por resistencia, mig, laser,
remachado y masillas ya existentes para el modelo A03, se
afiadieron nuevos tipos de uniones de chapa con el A04:
clinchen y laser con aportacion de material.

La tecnologia clinchen se utiliza en capés y portones.
Consiste en presionar los materiales que se van a soldar,
previamente colocados sobre una matriz, con la ayuda de
un punzén redondo. De este modo se obtiene una unio6n
limpia que aumenta el poder anticorrosivo de la chapa.

En general, se trata de una tecnologia que elimina el impacto en el Medio Ambiente de la soldadura
tradicional, puesto que no desprende particulas ni humo, y requiere un menor gasto de gas y agua.

La soldadura laser consigue mayor precision en el cordén que la tradicional por puntos. Sélo se
calienta la zona soldada, por lo que la secci6on de zinc dafiada es menor, (con la consiguiente
disminuciéon de humos y particulas emitidos al exterior) y las caracteristicas mecéanicas de la chapa
son mejores. Ademas, este tipo de soldadura trabaja a mayor velocidad, permite acceder a zonas a las
que una pinza tradicional no llega, y hace posible soldar tres y hasta cuatro chapas con garantia total.
El laser con aportacion suelda el techo con el lateral en una unidn perfecta. Asi se elimina el sellado
posterior con PVC y la moldura del techo, lo cual conlleva a la vez una mejora medioambiental y
estética en el coche.

Para aspirar el humo desprendido tras las soldaduras en general, existe un sistema de aspiraciéon con
silenciadores. Del mismo modo, dentro de las acciones medioambientales llevadas a cabo por el Taller
de Chapisteria, tiene especial relevancia la separaciéon de residuos: cartén, chatarra, pilas, aceite,
materiales de cobre... Todo aquello que queda impregnado con masilla no se puede reciclar, y se lleva
a un depdsito de seguridad externo a la fabrica.

Una vez aplicados los controles de calidad correspondientes, las carrocerias pasan por tunel aéreo al
Taller de Pintura.

Algunas de las Gltimas novedades de este Taller son:

® Eliminacién del recubrimiento de bonazinc en los componentes de elementos moviles.
e Utilizacién de la cadena para transporte interno de los elementos moéviles en el Taller 1B.
® Optimizacion de calidad y mejora de procesos en las instalaciones A04.
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Taller de Pintura

El proceso de pintado, uno de los mas complejos y delicados en la produccién de un automdvil, se
divide fundamentalmente en dos fases. En la primera, la carroceria recibe tratamientos que la protegen
y hacen resistente a las agresiones externas, con los que se facilita, ademas, la adherencia posterior
de la pintura. Esta fase inicial se lleva a cabo en el Taller 2 (taller antiguo).

El proceso comienza con un pretratamiento consistente en un lavado de alta presién y varios
tratamientos quimicos. El objetivo del lavado de alta presién es eliminar de la chapa todo tipo de
grasas, limaduras y proyecciones sueltas originadas en Prensas y Chapisteria. Los tratamientos
quimicos de predesengrase, desengrase, fosfatado, pasivado y lavado final con agua desmineralizada
transforman la superficie de la carroceria hasta el momento irregular, conductora de electricidad, y
susceptible de corrosién, en una superficie uniforme, no conductora y muy resistente a la corrosion.

Después del preparamiento se sumerge en el bafio de KTL, donde tiene lugar la electroforesis. Durante
este proceso el bafio de pintura es sometido a tensién eléctrica; la carroceria actla de céatodo
atrayendo particulas de pintura disociada y asi se deposita sobre ella una capa de pintura que actla
como principal recubrimiento frente a la corrosién. Dicha capa comprende toda la superficie de la
carroceria, incluyendo las cavidades de dificil acceso.

En la segunda fase se aplican masillas de sellado, el PVC en los bajos y diversas capas de pintura, y
se afiaden los elementos decorativos. El PVC sirve para hacer determinadas zonas de la carroceria
resistentes frente a posibles impactos. Con el modelo A0O4 se puso en funcionamiento todo el Taller 2A
(nuevo taller de pintura), donde tienen lugar los procesos de masillas, imprimacién, lacas y aceptacién
de las carrocerias.

De este modo llega a la Linea de Imprimacién para recibir su primer pintado en cabina, que aporta
propiedades de resistencia mecanica y prepara la superficie de la carroceria.

Las carrocerias imprimadas se ordenan segln el color para su posterior entrada en la cabina de lacas,
lo cual facilita el pintado de un mayor nimero de unidades seguidas del mismo color. De este modo se
consigue una mayor calidad y un ahorro en el consumo de disolvente, ya que cada vez que hay un
cambio de color es necesario emplearlo para lavar las pistolas y maquinas.

El siguiente destino es la Linea de Lavado, y de ahi la carroceria ya
sale lista para el pintado. Las pinturas necesarias durante el proceso
se preparan en la Sala de Mezclas.

La Linea de Lacas es una zona totalmente aislada del resto del Taller
a la que sélo esta permitido el acceso con buzos de fibra continua. En
la entrada de la cabina de lacas los datos del portador colocado en el
patin son interpretados por un lector. Este envia una sefial a los
autématas que controlan las pistolas de aplicacién manual y las
maquinas de aplicacion automatica. De esta forma y gracias a los
cambiadores automaticos, el operario encuentra preparada la pistola
con el color correspondiente. Actualmente se utiliza pintura
convencional (con base disolvente), pero las instalaciones del nuevo
Taller se encuentran parcialmente adaptadas para el empleo de
pintura con base agua. La carroceria es pintada en primer lugar de
forma manual, y después atraviesa un conjunto de maquinas
electrostaticas y aerograficas que dan el color base y el barniz.

Por dltimo, antes de dirigirse a la zona de verificacién final, la pintura
se cura en el horno de secado. Ya en la Linea de Control y Pulidos se
revisa visualmente la superficie de la carroceria y se pulen de forma
manual los pequefos defectos detectados.

A continuacion, en la Linea de Decoracién se colocan elementos como
el techo de cartén, anagrama, siglas, molduras y juntas hidré6fugas. En
Gltimo lugar, en la Linea de Cera, tiene lugar la inundacién con cera
liguida caliente de cavidades, tubulares y refuerzos de la carroceria,
con el fin de aumentar la resistencia frente a la corrosion.




Capitulo aparte merecen las nuevas tecnologias medioambientales introducidas en el nuevo Taller. Un
ejemplo de ello son las cabinas de imprimacién y lacas, que disponen de una sistema de coagulacién y
centrifugado de lodos de pintura residuales que elimina la préactica totalidad del agua contenida en
ellos. El proceso consiste en someter a los lodos a un centrifugado con el fin de extraerles la mayor
cantidad de agua posible, con lo cual disminuye notablemente el volumen de este peligroso residuo,
que posteriormente es enviado a un gestor autorizado.

Rasgo emblematico de la nueva nave es su chimenea que, con 65 m de altura y 6,60 m de diametro,
estd destinada a expulsar el aire de extraccion de las cabinas de pintura. Dicho aire se limpia
previamente de restos de particulas en el lavador de las propias cabinas, de modo que cuando sale al
exterior la concentracion en particulas sélidas es de aproximadamente 3 mg/Nm3. de aire por seccidn,
un valor muy inferior al limite de 50 mg/Nm?3 fijado en el Decreto Foral 6/2002, de 14.01.02. Por su
parte, los hornos estan equipados con incineradores que depuran el aire emitido al exterior y en cuanto

a los vertidos, éstos son conducidos a la depuradora de aguas industriales de la Empresa antes de
pasar el colector publico.

Algunas de las Gltimas novedades de este Taller son:

® Adaptacion de la instalacion de masillas a la eliminacién del bonazinc.

e Optimizacidon energética por eliminacion de produccién del turno de noche en Taller 2 en
instalaciones de masillas y cabina de imprimacion.

® Adaptacién de la instalacién de pasivado al nuevo tratamiento con hexafloruro de circonio, en
sustitucién del cromo.
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Taller de Montaje de Motor

La nave de Motores se estructura fundamentalmente en tres areas: la
Linea de Montaje Motor y los Bancos de Rodaje, la zona de Montaje
del Conjunto Motopropulsor (Triebwek) y Conjunto Mecanico
(Triebsatz) y por ultimo, las dos Lineas de Guarnecido de Puertas.

En la Linea de Montaje Motor se parte del motor aligerado
(Rumpfmotor), que es suministrado por las plantas alemanas de
Salzgitter y Chemnitz. Al Rumpfmotor se le agregan los distintos
elementos que completan el motor, como el embrague, la distribucion,
los moédulos de escape y admision y el sistema de inyeccion. En esta
linea existen siete estaciones automaticas: una de grabado de numero
de motor, tres de apriete, una de llenado de aceite y dos de control,
por vision artificial y por estanqueidad, recientemente incorporadas.

La Estacion de Vision Artificial contiene nueve camaras fotograficas
que detectan cualquier cambio de posicion fisica de componentes del
motor, como conectores sueltos, piezas mal montadas, etc.

El control de estanqueidad comprueba, con el motor en frio y
aplicando aire a presion, si existe alguna fuga en el circuito de
refrigeracion.

Antes de pasar al Almacén Secuenciador, un porcentaje variable de la
produccion total de motores se somete a diversas pruebas de
funcionamiento en los Bancos de Prueba. Existen dieciséis: doce para
los motores de gasolina y cuatro destinados a diesel. En ellos se
reproducen las condiciones de funcionamiento que se presentan en el
vehiculo, con el fin de comprobar distintas variables como ruidos,
posibles fugas, temperaturas, etc. El motor se pone en marcha
mediante el acoplamiento de un eje primario movido por un motor
hidrdulico, y un circuito externo suministra el liquido refrigerante y
combustible necesarios para su rodaje.

Existen también dos Bancos de Potencia, donde los motores escogidos por los auditores internos de
Calidad de forma aleatoria son sometidos a pruebas de distinta duracion para medir rendimientos de
par, potencia y consumos especificos.

La repercusién medioambiental de la actividad productiva del Taller de Motores se minimiza mediante
una correcta gestion de los residuos generados. Los Bancos disponen de instalaciones de recogida y
posterior reutilizacion o gestion de los fluidos residuales (pequefios derrames de combustibles u otros
fluidos que llevan los motores). Del mismo modo, la instalacion de tanques subterrdneos de
almacenamiento de fluidos incorpora mecanismos de seguridad, como alarmas de sobrellenados y
fugas, valvulas antirrebosamiento, y un sistema de recogida de posibles derrames ocasionados en el
proceso de carga y descarga. En la descarga de combustible, existe un sistema de recogida de gases.

Los lotes de motores asi producidos son suministrados a la Linea del Conjunto Motopropulsor
(Triebwerk), siguiendo la orden de fabricacién de la carroceria correspondiente. Aqui se afiade a los
motores la caja de cambios, el motor de arranque y diferentes soportes y cableados. Concluidas estas
operaciones, el conjunto motopropulsor es entregado a la Linea de Montaje del Conjunto Mec anico
(Triebsatz), que es la arteria que suministra al Taller de Montaje de Vehiculo el conjunto mecanico
delantero del vehiculo.

Los conjuntos de Triebwerk y subchasis son incorporados al inicio de esta linea. En el primer tramo se
suman componentes como el tubo de escape anterior, palieres, soporte agregados, alternador, palanca
de cambios, compresor aire acondicionado, correa Poly-V etc. El conjunto de suspensién delantera y el
de manguetas son integrados en el tramo final. La suspension delantera se prepara previamente en
una estacién separada, donde se realiza el ensamblando del amortiguador con el muelle y el montaje
de diversas piezas en funcidn de las caracteristicas del coche. Las manguetas llegan como conjunto
formado por el disco de freno anterior, pinza de freno y cuerpo mangueta.



Una vez completado el conjunto mecanico (Triebsatz)
pasa por una estacién automatica encargada de hacer
los doce aprietes que constituyen la fijacion de las
manguetas al palier, la rétula de direccién, el brazo
oscilante y la suspension.

El traslado del conjunto Triebsatz desde el Taller de
Motores al Taller de Montaje se hace mediante una
electrovia aérea.

Por Gltimo, se encuentra también en este Taller dos Lineas de Guarnecido de Puertas.

La novedad mas importante del Taller:

® Ampliacion de la linea de guarnecido de puertas 1 con una plataforma (Nivel 5m) con tres

puestos de trabajo.
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Taller de Montaje de Vehiculo

En el Taller de Montaje de Vehiculo se completa el vehiculo, afladiendo a la carroceria ya pintada los
componentes exteriores e interiores elegidos por el cliente. Se trata del Taller con mayor nimero de
operarios, quienes, utilizando una moderna tecnologia, son imprescindibles para obtener un producto
de calidad dentro de un marco de proteccion medioambiental y prevencion de riesgos laborales.

El montaje del vehiculo se lleva a cabo actualmente en la Linea de Montaje 1 (LM1). El suministro
logistico se realiza mediante contenedores universales que contienen el nimero de piezas necesario
por unidad de tiempo.

El Taller respeta y cuida el Medio Ambiente con un sistema de recogida selectiva de residuos, tanto
inertes como peligrosos. Gran parte de las piezas y subconjuntos que llegan a este Taller estan
protegidas con embalajes, que después se convierten en residuos dentro de la nave. Los responsables
de Medio Ambiente, junto con Logistica y los planificadores de Calidad, trabajan para reducir estos
embalajes y piezas de protecciéon, asi como para que los propios proveedores utilicen materiales
reciclables. En las lineas de produccion existe un sistema de contenedores de recogida selectiva para
el carton y plastico reciclables, que ha sido adaptada a las exigencias de la organizaciéon de la linea
productiva del nuevo Polo A04.

Ademés, en el Taller de Montaje de Vehiculo se generan residuos peligrosos, fundamentalmente
liquido de frenos, servodireccion, anticongelantes, aceites y disolventes usados, combustibles, restos
de pasta adhesiva, baterias de desecho y ceras. Para ellos se ha implantado un sistema de envasado,
etiquetado y recogida especifica, y son controlados de modo especial.

Los primeros elementos en incorporarse al vehiculo son, en este orden, la instalacion de tubos de
frenos en el piso de la carroceria, los burletes de puerta y portén, cinturones posteriores, techo
abrible, y centralita del airbag. En las primeras fases de trabajo se desmontan las puertas laterales de
la carroceria y se envian a la nave de Motores para su montaje completo (elevalunas, altavoces, etc.).
El cockpit o salpicadero (conjunto formado por la placa de fijacion, pedalera, servofreno, cableados,
centralita, columna direccién, calefactor, plancha portainstrumentos, carcasas de volante y llaves) es
suministrado secuencialmente por un proveedor externo. Cuando se coloca el salpicadero, en la placa
de fijacion se extiende de forma automéatica masilla, material que facilita la unién y la hace estanca al
agua y gases.

Posteriormente se ha de montar y conectar al cockpit el cableado. Después se coloca el revestimiento
del techo y otros elementos como parasoles, montantes, luces de cortesia etc. En ualtimo lugar se
montan las lunas una vez que un robot ha aplicado la masilla necesaria.

Asi la carroceria queda preparada para la incorporacién del conjunto motopropulsor en la Linea
Fahrwerk.

El Triebsatz es suministrado por el Taller de Motores, por lo que existe un alto grado de coordinacion
entre Motores y Montaje que asegura la secuenciacién de carrocerias y conjuntos mecanicos segun la
composicion requerida. Antes de acoplar el conjunto mecéanico a la carroceria, los bloques
suministrados de forma secuenciada por Motores y proveedores externos se incorporan a un patin.

El siguiente conjunto significativo que se monta en el proceso es el frontal del vehiculo, suministrado
JIT por un proveedor externo. En él se incluyen faros, radiador, parachoques etc. En el modelo A04 el
montaje del frontal y parachoques se lleva a cabo de forma conjunta.

El paso siguiente es el llenado de los circuitos de frenos, refrigeracién y lavaparabrisas, y tras ello se
montan las ruedas. El proceso continua con el montaje de las butacas, el volante y las puertas que se
quitaron a la entrada del Taller para ser completadas en la nave de Motores.



El coche ya montado llega al punto de control ZP 6, donde los equipos MPS revisan funcionamientos
eléctricos, se hacen los ajustes de los elementos méviles y tiene lugar la verificaci 6n del guarnecido
final. Con ello, el vehiculo estd preparado para su paso por el ultimo Taller: Revision Final.

Las modificaciones mas importantes introducidas en el Taller de Montaje durante el afio 2003 son:

® Modificacion del hardware y software de las instalaciones combinadas de llenados para
adaptarlas a la nueva generacion de frenos ABS Bosch 8.0.

® |nstalacion de un simulador electrénico del vehiculo.

® |nstalacion de un sistema optoelectréonico para la deteccién de grietas en eslabones de cadenas
de transporte.

® Conexion de los atornilladores electrénicos de par y angulo para la fijacién de las masas del
vehiculo a la carroceria al sistema de captura de datos FISQ.

® |ntroduccién de medidas para la prevenci6n de riesgos laborales.
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Taller de Revision Final

Verificar el correcto funcionamiento de los elementos eléctricos y mecénicos, detectar posibles ruidos
y entradas de agua o retocar las posibles anomalias son, entre otros, los cometidos de este Uultimo
Taller.

La nave esta dividida en dos zonas de trabajo por las que pasa la totalidad de vehiculos. En la primera
se hacen diferentes pruebas y ajustes de los componentes del vehiculo, y en la segunda se lleva a
cabo el retoque de las posibles anomalias detectadas.

Conforme salen de la nave de Montaje, todos los coches son conducidos por un operario hasta
Policontrol con destino a la prueba de convergencia, que consiste en alinear las ruedas y reglar los
faros. La instalacion de control EOBD se compone de cuatro zonas de trabajo: convergencia,
calentamiento, rodillos y LEP.

Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del vehiculo, se somete a todos los vehiculos a una
conduccion en condiciones especiales mucho mas exigentes que las derivadas del uso que le va a dar
el cliente. La pista de pruebas simula diversas situaciones con curvas, rampas y diferentes pavimentos
segun la pauta marcada por el Area de Calidad.

Por su parte, la prueba de estanqueidad simula de forma controlada las condiciones externas a las que
una carroceria puede verse expuesta para comprobar que no entra agua en su interior. Al margen de
este test de estanqueidad, en la instalacion tiene lugar el prelavado, lavado y secado de los coches.

Por ultimo, en las Lineas Revision Final el area de Calidad Construccion Coches es la responsable del
examen global de todas las unidades fabricadas. En las cuatro Iineas de Revision Final se lleva a cabo
la inspeccion visual del interior y exterior del vehiculo, y se comprueba que el equipamiento real del
coche coincida con el pedido efectuado por el cliente.

Gran parte de los coches destinados a Comercial reciben una fina capa de cera en el exterior y hueco
motor que los protegera durante su transporte y estancia en las campas de distribucion.

A partir de este momento, los vehiculos fabricados por VW Navarra estan listos para ser entregados a
los clientes, tarea de la que se encarga el Ente Comercial.

Entre las acciones medioambientales llevadas a cabo en los Ultimos afios destaca la eliminacion de
disolventes en la aplicacion de ceras y la instalacién de un moderno sistema de depuracion de aguas
en la prueba de lluvia. De este modo ha disminuido la cantidad y peligrosidad de las aguas residuales
procedentes de ambas instalaciones.

Las modificaciones mas importantes introducidas en el Taller de Revision Final durante el afio 2003
son:

® Modificacién del software de las cabinas de rodillos para adaptarlas a la nueva generaci6n de
frenos ABS Bosch 8.0.
® Acondicionamiento de la nave LEP para la preparacion de vehiculos con destino Autostadt.
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Politica Medioambiental

VOLKSWAGEN desarrolla, produce y vende a nivel mundial automoviles para facilitar los
desplazamientos individuales. La Marca asume la responsabilidad de la mejora continua de sus
productos y procesos en relacion con el Medio Ambiente, asi como de la reduccién del consumo de
recursos naturales, bajo la consideracion de criterios econémicos. VOLKSWAGEN ofrece a nivel
mundial tecnologias medioambientalmente avanzadas y eficientes y las aplica a lo largo de todo el
ciclo de vida de sus productos. Sus fabricas y empresas estan abiertas al dialogo con la sociedad y los
agentes politicos con objeto de disefiar un sistema de desarrollo sostenible que incluya criterios
sociales y medioambientales.

Principios:

1. VW Navarra, S.A. declara como objetivo mantener al minimo posible la repercusioén
medioambiental de sus actividades y colaborar con sus propias posibilidades en la solucién de
problemas medioambientales a nivel regional y global.

2. Asimismo, objetivo de VW Navarra, S.A. es ofrecer automdviles de gran calidad que satisfagan
por igual las exigencias del cliente en los ambitos de la ecologia, la economia, la seguridad, la
calidad y el confort.

3. Para asegurar la Empresa a largo plazo y aumentar su capacidad competitiva, VW Navarra, S.A.
participa dentro de VW en la investigacion y desarrollo de productos, procesos y conceptos
ecol6gicamente eficientes para los desplazamientos individuales.

4. La gestion medioambiental de VW Navarra, S.A. garantiza, en base a la Politica
Medioambiental, y en colaboracién con proveedores, empresas de servicios, comerciales y
empresas de reciclaje, la mejora continua de sus automoviles y fébricas en cuanto a su
repercusion medioambiental.

5. La Direccion de VW Navarra, S.A. comprueba regularmente el cumplimiento de la Politica y los
Objetivos Medioambientales, asi como la capacidad de funcionamiento del Sistema de Gestién
Medioambiental. Ello incluye la evaluaciéon de los datos con relevancia medioambiental
registrados.

6. En VW Navarra, S.A. se dan por supuestos la informacién clara y abierta, y el didlogo con
clientes, comerciales y opinion publica. La colaboracién con los agentes politicos y la
Administracién se apoya en una relacion basica de confianza y tiene orientacién practica,
incluyendo la asistencia a las fabricas en casos de emergencia.

7. Todos los empleados de VW Navarra, S.A. son informados, cualificados y motivados segln sus
funciones en cuanto a la proteccibn medioambiental. Estdn obligados a observar estos
principios, asi como a cumplir con los requisitos legislativos y administrativos en el marco de
sus actividades correspondientes.

El Comité Ejecutivo de VW Navarra, S.A. adopta estos Principios en cuanto afectan a su actividad
productiva, y se compromete de modo especial a prevenir la contaminacién. Para garantizar todo ello,
implanta un Sistema de Gestion Medioambiental, coordinado por el Delegado Medioambiental.

Pamplona, a 23 de enero de 2003
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Sistema de Gestiéon Medioambiental

El Sistema de Gestion Medioambiental de VW Navarra, S.A. cuenta con la participacion de todos los
empleados de la Empresa y engloba el conjunto de las actividades que ésta realiza.

Fue certificado en 1997, constituyéndose entonces VW Navarra, S.A. como la primera empresa del
sector en Europa en conseguir la certificaciéon segin la norma ISO 14001, y la primera del sector en
Espafia en conseguir la validacion de su Declaracion Medioambiental (EMAS). Desde ese momento se
realizan auditorias externas e internas con periodicidad anual. Ademas se llevan a cabo revisiones
internas en todas las areas a lo largo de todo el afio.

a) Organizacion

En la actualidad el Sistema esta coordinado por una Delegada Medioambiental, como en el resto de las
Fabricas de VW, que participa en las reuniones cuatrimestrales de la Marca. En estas reuniones se
tratan los temas centrales en el ambito medioambiental, de modo que todos los enclaves de VW
trabajen segin los mismos estandares medioambientales, independientemente de su localizacién
geografica.

El grupo de Medio Ambiente de VW Navarra, S.A. esta constituido ademés por otras 18 personas, la
mayoria de ellas repartidas por diferentes areas y con otras funciones afiadidas (Expertos en Medio
Ambiente):

Director General LL. Erre Basterra
Director de Recursos Humanaos . Sucunza Castells
Medie Ambiente

Delegada Medisambiental Al. Moreno Twase
Técnico C. Azcona Vélaz
Secretaria |. Arozarena Aguerre
Chapisteria J. de Miguel Ledesma
CMC y Laboratoria ). Tejada Rodriguez
Finanzas A. Garcia Sanz
Infrasstructuras J. Lizarraga Antdn
Logistica 5. Herrero Lasierra
Meontaje Motor L. Ferndandez Lecuena
Montaje Vahiculs Al lglesias Parrads
Fintura | Mantenimianta Pintura) LM. 5ainz Oyén
Pintura (Procesos Tacnologia) A. Eransus Quintana
Planificacién Industrial J. Escorza Vitoria
Planificacién Praduceidn A. Calvo Villalain
Prensas ). Pons Urdin
Recursos Humanos 5. Blanco Martin
Seguridad R. Pascual lglesias
Sarvicios Médicos A. Monraal Marquisgul
Servicio de Prevencidn E. da la Calle Marens




b) Documentacion
El Sistema de Gestion Medioambiental queda documentado fundamentalmente en:

La Politica Medioambiental

El Manual de Gestién Medioambiental

Los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo
Los Registros e Informes

Todos los documentos, en su versién actualizada y vigente, estan a disposicion de los empleados de
VW Navarra, S.A. a través de intranet, a la que se accede desde cualquier ordenador de Fabrica.

En cuanto a la organizacion y estructura de los documentos de Medio Ambiente, éstos siguen las
pautas marcadas por el Sistema de Gestion de Calidad. En determinados temas (Formacion, Control de
la Documentacién ...), los documentos son comunes.

c) Revisiones e informes internos

Ademés de las auditorias internas y externas, el grupo de Medio Ambiente ha establecido un sistema
de revisiones cruzadas entre las areas. Estas revisiones se realizan, segun un calendario fijado
previamente, cada cuatro meses. En ellas, dos Expertos visitan el area de un tercero y, siguiendo unas
pautas marcadas, realizan la revision medioambiental de dicha area. De la revision se emite un informe
para el area revisada, que el Experto de la misma envia con sus comentarios al responsable del area.
Este, a su vez, debe confeccionar un breve informe para Direcci6n General.

A través del sistema de revisiones se asegura no s6lo un mismo estandar o nivel medioambiental en
todas las areas, sino, lo que es al menos igual de importante: el intercambio de informaci 6n entre los
Expertos y ver areas diferentes a las propias.

Finalmente, Medio Ambiente emite ademas un informe bimestral exhaustivo a Direcciéon General y al
departamento de Planificacion Medioambiental de la Marca VW.
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Los datos utilizados para realizar la determinaciéon y la evaluacion de aspectos del afio 2003
corresponden al afio 2002.

A continuacion se presentan los aspectos contemplados en las normas de referencia (ISO 14001 -
anexo A: A.3.1- y Reglamento (CE) N° 761/2001 -Anexo VI-) asociados a la actividad de VW Navarra,
S.A., asi como otros introducidos por la Marca VW. Se tienen en cuenta 4 situaciones: pasada, actual,
planificada y de emergencia. Sobre ellos, y con el fin de averiguar cuales tienen un impacto
significativo, se ha aplicado un método desarrollado por VW para sus plantas productivas y que
denominamos SEBU (System fir die Erfassung und Bewertung der Umweltaspekte, VW- K-EFUW,
2002). Dicho método se apoya fundamentalmente en uno suizo basado a su vez en el concepto de
“suficiencia ecologica”. Este método fue publicado en la “Schriftenreihe Umwelt Nr. 297, por el
Bundesamt fur Umwelt, Wald und Landschaft (BUWAL), Bern 1998”. Partiendo de las caracteristicas y
situacion del entorno en un momento dado, se establece lo que se denomina “nivel critico”, es decir, la
situacion a partir de la cual los dafios al Medio Ambiente podrian ser irreversibles. Este método suizo
establece para la mayoria de los aspectos cuantitativos unos indices o “ecofactores”, que multiplicados
por el valor de cada aspecto informan sobre el impacto del mismo en el entorno.

Para el resto de aspectos, VW ha desarrollado pautas de evaluacién especificas, que incluyen, como
para los anteriores, la legislacion aplicable, cuyo cumplimiento es, por otro lado, condicién
indispensable para la aplicaciéon del método de evaluacion.

Situacidon Pasada

RECUBRIMIENTO Y CONTAMINACION DE SUELOS

El impacto producido por el resto de aspectos no se consideran persistentes en el tiempo.

Situacién Existente, Incidentes, Accidentes y Emergencias

1. RESIDUOS (residuos peligrosos y no peligrosos, reciclables/valorizables y no
reciclables / no valorizables)

2. VERTIDOS (aguas pluviales, fecales e industriales)

3. EMISIONES (compuestos organicos volatiles, particulas, gases de combustién y
sustancias que dafian la capa de ozono)

4. CONSUMO DE AGUA, ELECTRICIDAD, GAS NATURAL Y MATERIAS PRIMAS Y
ELABORADAS

5. EMISIONES Y RUIDOS GENERADOS POR EL TRANSPORTE (suministros,
productos y personas)

6. OTROS (cuestiones medioambientales locales y que afecten a la comunidad:
ruido, vibraciones, olores, apariencia visual)

7. RECUBRIMIENTO Y CONTAMINACION DE SUELOS

8. RESIDUOS Y VERTIDOS (generados por contratistas, subcontratistas y
proveedores)

9. VERTIDOS, RESIDUOS Y EMISIONES (generados por incidentes, accidentes,
emergencias)

10. RESIDUOS DE EMBALAJE Y OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO

Leyenda: Evaluacion y Potencial de Mejora
|:| Poco significativo No hay potencial de mejora
|:| Significativo Potencial de mejora medio

L]
. Muy significativo 2 Potencial de mejora alto
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Situacién Pasada, Recubrimiento y contaminacién de suelos

IMPACTO

COMENTARIOS

EVALUACION

Migracion de especies animales
y aniquilacién de vegetales.
Dificultad de percelacién de
aguas.

Mayor riesgo de inundaciones.
Contaminacion del suale por
productos utilizadas en el
proceso productive o sus deri-
wvados,

Contaminacidn de aguas subte-
rraneas.

Intoxicacian indirecta de espe-
cies vegetales y animales.

- Recubrimiento: la Empresa ha ide
creciendo, cubriendo cada vez mas
terrenos, siempre dantre del suels
industrial. Grado de recubrimientao:
<70%.

- Contaminacidn: Mo se Hena
constancia de la existencia de
suelas contaminades en el pasads,
o accidentes al que les hayan
podide provecar. Sin embarge, se
han estudiado las zonas que, por
su actividad pasada, deberdan
controlarse especificaments en el
caso de amprender medificacionas
/! obras en allas.

Recubrimiente y
contaminacion de
suelos.
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Situacién Existente, 1.- Residuos

IMPACTO

COMENTARIOS EVALUACION

Ocupucidn de tarrenos por
vertederos / depdsitos.
Emisiones atmaosféricas en
determinados tratamientos.

Los datos sabre los diferentes Residuos
residuos se recopilan por sepa-
rado, y se agrupan para su estudia
en base al mayer o menor impacto
gque sa esperd lengan. De momenta
na se fiena en cuenta la chatarra
para la evaluacidn, pues su peso

enmascara al resto de los datas,

Situaciéon Existente, 2.- Vertidos

IMPACTO

COMENTARIOS EVALUACION

Contaminacion y / o eutrofiza-
cidn de las aguas receptoras.
Intoxicacién de especies anima-
les y vegerales.

- Vertidas pluviales: van al rio Verfidos
Arga.

- Wertidos fecales: van a la depura-
dora comarcal, v de ahi al rie
Arga.

- Wertidos industriales: se tratan
especificamente en la depuradara
de VW, luege pasan a la depura-
dora comarcal v de ahi van al rie
Arga.

Los vertidas fecales & industriales
de VW se mezclan entre si v con el
resto de vertidos de la comarca, ¥
reciben an la depuradora comarcal
un tratamiento fisico, quimico v
biclégice, de made que &l impacta
en el raceptor final [rie Arga) es
muy bajo.

IMPACTO

Situacién Existente, 3.-

Emisiones

COMENTARIOS

EVALUACION

Reduccidn del agujers de la
capa de ozono.

Aumente del efecto inverna-
dero.

Lluvia deida.

Smeg.

En los datos del 2002 quedun
pendientes por detarminar:
-particulas de soldadura en Cha-
pisteria {no se dispona de datos
fiables)

-gases de combustion en Montaje
de Mator y Montaje de Vehicule
[métode de determinacidn en
estudio por la Marca VW),




Situacién Existente

4.- Consume de agua, electricidad, gas

natural y materias

IMPACTO

primas y elaboradas

COMENTARIOS

EVALUACION

Agotamiente de recursos fdsiles
limitados [gas).

Contaminacion atmesférica
[generacién de electricidad ¥
combustion del gas).
Agotamiente de reservas de
agua

Ohtros findirectos).

- Agua: el impacte es no significa-
tive, al ser Mavarra un drea geo-
grifica con sufidentes reservas.

- Otras materias primas / elabora-
das: no se evaldan, pues su
cansumao viene dado por las carae-
teristicas del preducte, y la
Empresa tiene un control / influen-
cia real muy limitadaes. Sin
embarga, s se evalia &l consume
de disolvente a través de las ami-
sionas de COVs (compuestos
orgdnices volatiles).

Consume de agua
([pendiente estudio
de potencial da
mejara)

CDI‘IEUITID d'E' .

Jas D
O

Situacién Existente, 5

IMPACTO

COMENTARIOS

.= Emisiones y ruidos generados por el transporte

EVALUACION

Contaminacion atmasférica.

Ruido.

Para la posterior evaluacian, se

Emisicnes por

han tenide en cuenta, de momanta, transporke
Agotamisnts de recursos fdsiles sola las emisionas, por no disponer O
limitados [combustibles). de método para calcular v evaluar
el ruido generado por diche trans- O
porte fuera de la planta. O
Situacién Existente, 6.- Otros
IMPACTO COMENTARIOS EVALUACION

Malestias an las comunidades
del entarno.

Migrucidn de especias animales.

- Vibraciones, olores: no se fiene
censtancia de qua provoguen
impucrn relevante en al entorno.,

- Apariencia visual: la Fabrica se
sitia dentre de un poligono indus-
trial, por le que no destaca negati-
vamente en su entorno.

- Ruido: Se mantiene la evaluacién
de 2001, al no haber cambias
importantes en cuanto a la adivi-
dad desarrollada dentro de la
planta que erigina &l ruide
externo,

Vibraciones,
oloras

[pendiente estudio
de potencial de
mejara)
Apariencia visual
([pendiente
estudic de poten-
cial de mejora

Ruida

Situacién Existente, 7-

IMPACTO

Recubrimiento y contaminacién de suelos

COMENTARIOS

EVALUACION

Migracién de especies animales
y aniguilacion de vegetales.
Dificultad de parcalacian de
aguas.

Mayor riesgo de inundaciones.
Contaminacian dal suelo por
productos utilizadas en el
proceso productive o sus deri-
vados,

Contaminacion de aguas subte-
rraneas.

Intoxicacién indirecta de espe-
cies vegetales y animales.

- Recubrimiento: la Empresa ha idae
creciendo, cubriendo cada vez mas
terrenos, siempre dentro del svalo
industrial. Grado de recubrimiento:
52 ,25% [<70%).

- Contaminacidn: Mo se Hena
constancia de la existencia de
suelos contaminades. Tampoco se
han producide durante el afie
2002 accidentes que las hayan
podide provecar. Sin embargae, se
fienen en cuenta las zonas que,
por su aclividad prasente, deberdn
controlarse especificamente en el
caso de emprender madificacionas
! obras en ellas.

Recubrimiento ¥
contaminacion da

O
O
@)

suelos




Situacién Existente, B.- Residuos y vertidos

IMPACTO

COMENTARIOS

EVALUACION

Riesgo de aumento de impacto
por:

* Mal comportamiento medio-
ambiental gene ral

# Practicas medicambientales
deficientes

En principio, se consideran rele-
vantes los proveedores que traba-
jan dentre de la Empresa en
instalacionas/procesas con rele-
vancia medioambiental, va que
son los de mayer riesgo y sobre los
que VW MNavarra, S.4. puede
ejercer un contral directo,

IMPACTO

Incidentes, accidentes y emergencias, 9.- Vertidos, residuos y emisiones

EVALUACION

COMENTARIOS

Fugas / derrames: vertidos de
productas / residuos peligrosos,
Incendics: vertide de aguas de
exfincion de incendic contami-
nadas.

Incendios: amisiones.

Incendios: residuos.

La magnitud del impacto depen-
dera de las caractaristicas dal
sucaso (fuga / derrame, o incen-
dio). Supeniendo las caracteristicas
mas adversas, se considerarian an
principio relevantas los sucasos de
determinadas areas en las qua se
trabaja con productos / residuos
peligrasos.

Situaciéon Existente

10.- Residuos de embalaje y otros aspectos relacienades

IMPACTO

con el preducte

COMENTARIOS

EVALUACION

Residuos de embalaje.
Emisiones, ruide y residuos
durante la vida del vehicula.
Residuos dal vehicule al final de
su wida atil.

VW Mavarra, 5.4, no tiene control
sobra:

disefio del autamdvil

utilizacian del vehiculo por los
UsUarios

wvehiculos fuera de uso

pueshy que astos aspectos son
responsabilidad de la Marca VW
(Technische Entwicklung) v estan
integradas an su gestidn medicam-
biental, cartificada segin 150
14001 desde 1994,

- Transporte (expedicién de vehicu-
los fabricados): se evalia en al
apartade de aspectos directos
carraspondienta.

- Embalaje {materiales de protec-
cidn que acompafan al vehicula

Embalaje
[pendiente eva-
luacian v astudio
de potencial de
mejara)

Leyenda: Evaluacién y Potencial de Mejora
No hay potencial de mejora
Potencial de mejora medio

[
. Muy significativo 2 Potencial de mejora alto



Declaracion Medioambiental 2003

“ || Programa Medioambiental: Objetivos y Metas |

Se presenta a continuacién los objetivos y metas medioambientales de 2003 y 2004. Para elaborar los
Programas se tienen en cuenta las orientaciones o estandares de la Marca VW, el Informe de Revision
del Sistema de Gestion Medioambiental por parte de la Direccién de la Empresa y la evaluacion de los
aspectos medioambientales del afio precedente. Entre los objetivos se incluyen por tanto aquéllos

fijados por la Marca VW (M), asi como los generales (G), determinados por la Direccién General de VW
Navarra, S.A.

Por ultimo, hay que mencionar que cada area con Experto en Medio Ambiente realiza anualmente un
Programa Especifico en base al General.

Programa Medioambiental 2003

Programa Medioambiental 2004
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Programa Medioambiental: Objetivos y Metas |

El Programa Medioambiental del afio 2003 se public6 en la Declaracién de 2002. No todos los objetivos
de ese afio se han cumplido. Todos ellos se han retomado en el Programa del 2004, junto con todos

aquéllos cuya culminacién estaba prevista para afios posteriores.

A continuacion se describe el estado de consecucidon de los objetivos en el momento de realizar la
Revision del Sistema de Gesti6n Medioambiental anual por parte de Direcci6n de Fabrica.

1M

Eliminar sustancias
contaminantes
(Tratamientos
Superficiales): eliminacion
total del cromo (VI)

- Planificar e implantar
modificaci 6n depuradora

- Sustituir bafio de pasivado en
Pintura

- Adecuacion controles Pintura
- Adecuacion controles
depuradora

- Control adecuacién
proveedores

Este objetivo se ha alcanzado,
sustituyéndose el cromo por fluoruro
de circonio. En cuanto a la definicién
de los controles en el area de
depuradora, esta pendiente de
comunicaci6n definitiva de los
nuevos | imites y controles al vertido
de VW Navarra, S.A. por parte del
Gobierno de Navarra.

En cuanto al control de proveedores,
se organiza y controla desde la
Marca VW en Alemania, de modo
central, mediante puntos de
programa, por lo que se desecha
como meta de esta Fabrica.

2M

Reducir las emisiones de
COVs (compuestos

org anicos volatiles):
maximo 35 g/m2
(instalaciones nuevas) y 45
g/m2 (instalaciones
existentes)

- Planificar e implantar
modificaci 6n en proceso
Pintura

- Planificar y ejecutar obra
civil

La Marca VW se encuentra
realizando pruebas de nuevas
tecnologias / procesos superiores en
cuanto a la reduccién de emisiones
de COVs mediante el uso de pintura
con base agua, por lo que se esta a
la espera la decisién que tome la
Marca al respecto. Plazo final
objetivo: 2005.

3M

Eliminar totalmente las
sustancias destructoras de
la capa de ozono:
eliminacion sucesiva de
CFCs (clorofluorocarburos)

- Eliminar equipos de peso <1
Kg con R -22

Una vez conocida la gran inversién
gue supone la eliminacién completa
de los halones y CFCs
(clorofluorocarburos), se ha decidido
hacerlo de forma escalonada, y en el
2003 se han acometido las
sustituciones en Prensas y
Organizacion y Sistemas (60 y 2
equipos, respectivamente). Plazo
final objetivo: 2005.

4M

Proteger los suelos y aguas
subterraneas en zonas con
peligro de contaminacion:
implantacion del plan de
accion (3 2 fase)

- Estudiar medidas a implantar
- Elaborar Proyecto Inversion
- Ejecutar Proyecto Inversién
- Elaborar instrucciones de
trabajo

No se ha aprobado el proyecto por la
cantidad suficiente como para
realizar acciones este afio,
pasandose la inversiéon al objetivo n®
10 de este mismo Programa, y que
supone, entre otros, cerrar el
almacén de residuos. El objetivo se
traslada al préximo afio 2004.

5M

Disminuir el impacto de las
emisiones causadas por el
transporte de suministros y
productos en un 3% frente
a los datos de 2002 (segun
factores
ecolégicos/econdmicos)

- Optimizacion del transporte
por carretera

- Comparativa, analisis y
determinaci én posibles
cambios a transporte en tren

Tras constatar que el método de
calculo de datos y las unidades no
estan bien definidos, se plantea
mantener este objetivo y revisarlo el
préximo afio. No obstante, se ha
calculado el impacto del transporte
2003, que ha alcanzado la cifra de
12.661 unidades de impacto.

6M

Optimizar al maximo la
utilizacion de embalajes
retornables y, si no es
posible, utilizacion de
embalajes reciclables
(segun factores
ecolégicos/econdmicos)

- Trabajar en posibles
alternativas a los “puntos

ecol 6gicamente rojos” desde el
punto de vista medioambiental

Tras realizar el estudio e introducir
las medidas de mejora, han quedado
tan s6lo los “puntos rojos” que no
pueden optimizarse desde el punto
de vista medioambiental, por lo que
se considera cumplido el objetivo.




7G |Establecer sistema de - Introducir datos para cada Durante el afio 2002, se desarroll 6 el
medicién para la gestion y [indicador sistema de indicadores y en este afio
comportamiento - Publicar en Intranet la base [se han introducido los datos para
medioambiental: de datos completa cada uno de ellos y se han publicado
indicadores en la Intranet. Se trata de un
objetivo de mejora de la gestién de
la organizacioén.
8G [Impulsar la proteccién - Realizar actividades Realizado: se ha incluido a los
medioambiental entre los formativas/informativas proveedores en el plan de formacion
proveedores comunes interna, realizandose ademas una
- Alcanzar la certificacion 1ISO [accion formativa especifica. El
14001 en 10 proveedores numero de proveedores certificados
en 2003 ha sido de 11.
9G [Profundizar en el - Adecuacion e implantacion Realizado. Se trata de un objetivo de
conocimiento del impacto modelo VW en areas mejora de la gestién de la
medioambiental de la - Determinacién aspectos organizacion.
Empresa: sustitucion del significativos generales
sistema de evaluacion de
aspectos significativos
10G|Optimizar la gestion de - Estudio de problemas y Con la inversion aprobada se ha
residuos urbanos en el area|causas (recopilacién comenzado la ejecucién del
de almacenamiento deficiencias a lo largo del afo) |cerramiento del almacén de residuos
- Elaboracion Proyecto urbanos, que se prevé finalice en el
Inversion en base a estudio de |primer trimestre de 2004.
problemas, causas y
necesidades
- Ejecucion Proyecto Inversion
11G|Eliminar los residuos - Estudio de desclasificacién Se estd a la espera de generacion de
“mezcla de glicoles” y residuo peligroso (liquido residuo en cantidad suficiente para
“liquido de frenos” y mejora |frenos) implantar sistema de trasvase.
en el control de gestién de |- Implantaciéon maquina
residuos peligrosos llenados liquido frenos
- Adecuacion méaquina y
formacion a operarios
- Implantacién sistema de
trasvase glicoles
- Establecimiento calendario
inspeccion
12G|Prevenir el impacto - Estudio sistemas de Por motivos econ6micos, el objetivo
negativo de vertidos bloqueos de redes se pospone al afio 2004.
contaminantes a cauce - Introduccioén de sistema de
bloqueo de redes
- Sefializacién de
alcantarillado y bocas
arquetas / pocillos
13G|Mejorar el control y - Organizacion charla gerentes |Se han realizado diferentes acciones
potenciar el ahorro de - Creacion del grupo de de tipo organizativo y formativo,
energia y agua (*) trabajo quedando pendiente el
*(la cuantificacion de este |- Formacion a Expertos establecimiento del plan de ahorro
objetivo se realizara en la |- Organizacion del tema para el préximo afio.
Gltima accién del mismo) energia por areas
- Establecimiento plan de
ahorro

Texto de color azul: comenzado
Texto de color verde: realizado
Texto de color negro: no realizado
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Programa Medioambiental: Objetivos y Metas |

Programa Medioambiental 2004

Los objetivos se presentan agrupados por aspectos.

Del cumplimiento de los objetivos de este Programa, que se presentan a continuacion, se informara en
la Declaraciéon Medioambiental del afio 2004.

ASPE

CTO: EMISIONES

1M

Reducir las emisiones de COVs
(compuestos organicos vol atiles):

maximo 35 g/m? (instalaciones

nuevas) y 45 g/m? (instalaciones
existentes)

- Crear nuevo taller de pintura

- Adaptar Taller de Pintura 2A

- Trasladar toda la produccion a los nuevos Talleres
- Planificar y ejecutar obra civil

subterrdneas en zonas con peligro
de contaminacion : implantaci 6n
del plan de accién (3° fase)

2M |Eliminar totalmente las sustancias |- Sustituir refrigerantes en Pintura
destructoras de la capa de ozono: |[- Sustituir refrigerantes en Montaje de Motor
eliminacion sucesiva de CFCs - Sustituir refrigerantes en Montaje de Vehiculo
(clorofluorocarburos) - Sustituir refrigerantes en Infraestructura
3G |Mejorar control de emisién de - Realizar prueba en conducto de imprimacion (Pintura 2A)
particulas - Medir caudales de todos los extractores de Chapisteriay
calcular emision total
- Introducir los cambios necesarios en las instrucciones de
trabajo
- Realizar estudio dispersion de particulas en el entorno
4G |Eliminacién de bonazinc en las - Ejecutar Proyecto desarrollado en 2003 (acciones 2003:
emisiones de soldadura modificaciones en instalaciones de Prensas, Chapisteria Y
Pintura, reprogramaciones, introduccién de nueva linea
tapiz y elementos aplicaciéon de ceras, asi como secado por
infrarrojos)
ASPECTO: VERTIDOS
5M [Eliminar sustancias contaminantes |- Adecuacidon controles depuradora
(Tratamientos Superficiales):
eliminacion total del cromo (VI)
ASPECTO: RESIDUOS
6G ([Optimizar la gestion de residuos - Ejecucion Proyecto de cerramiento del area de
asimilables urbanos almacenamiento
- Establecimiento de sistematica de control del almacén
- Eliminacién de recipientes de residuos no necesarios
- Realizacion de campafia de sensibilizacion en las areas
- Estudio e implantacion medidas de mejora en zona
interior puerta 4 y exterior puerta 3
- Incluir residuos no peligrosos en base informatizada
7G |[Optimizar la gestion de residuos - Implantacion sistema trasvase de glicoles: eliminar
peligrosos mezcla de glicoles
- Informatizacion registro de residuos en almacén de
Residuos Peligrosos
- Realizaciéon de campafia de sensibilizacién en las areas
ASPECTO: SUELOS
8M |Proteger los suelos y aguas - Estudiar medidas a implantar

- Elaborar solicitud proyecto de inversion

- Ejecutar proyecto de inversion

- Elaborar instrucciones de trabajo en relacion con las
medidas implantadas (si es necesario)

ASPECTO: EMPLEO DE MATERIAS PRIM

AS Y RECURSOS NATURALES

9G

Disminuir en un 3% el consumo de
energia eléctrica y gas (sobre la
media diaria de consumo de 2003)

- Realizaciéon de auditoria energética

- Establecimiento de pautas generales de gestién para las
areas

- Establecimiento de los planes de gestion y ahorro por
areas

ASPECTO: RUIDO, OLORES, APARIENCI

A VISUAL

vibraciones en el entorno

10G |Adecuaciéon de ladera en zona - Estudio de alternativas
interior puerta 4 - Introduccién de medida de adecuacién
11G [Realizar estudio de impacto sonoro |- Solicitar estudio a VW Alemania
en el entorno - Planificar las acciones para llevar acabo el estudio
- Realizacion de mediciones
- Elaboraciéon de informe
12G |Realizar estudio de impacto de - Solicitar estudio a VW Alemania

Planificar las acciones para llevar acabo el estudio
Realizacion de mediciones

Elaboracién de informe




ASPECTO: EMISIONES Y RUIDO

13M

Disminuir el impacto de las
emisiones causadas por el
transporte de suministros y
productos en un 3% frente a los
datos de 2003 (segun factores
ecolégicos/ econdmicos)

- Optimizacion del transporte por carretera
- Comparativa, andlisis y determinaci én posibles cambios a
transporte en tren

ASPECTO: IMPACTOS DERIVADOS POR

EMER

GENCIA

INCIDENTES, ACCIDENTES O SITUACIONES DE

14G

Prevenir el impacto negativo de
vertidos contaminantes a cauce

Estudio sistemas de bloqueos de redes
Introduccion de sistema de bloqueo de redes
Sefializacion de alcantarillado y bocas arquetas/ pocillos

15G

Mejorar el control en todos los
almacenes de sustancias
peligrosas

Realizar controles de mantenimiento
Realizar controles de seguridad
Realizar controles de prevencion

ASPECTO: IMPACTO AMBIENTAL DEL P

RODUCTO

16M

Reducir al maximo los embalajes
(protecciones) que acompafan al
automovil durante el transporte

- Estudiar situacion actual por piezas/ componentes
- Establecer medidas de reduccion
- Elaborar instruccion de trabajo

ASPECTO: COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE PROVEEDORES

17G |Impulsar la proteccion - Realizar inspecciones medioambientales en 10
medioambiental entre los proveedores
proveedores - Alcanzar la certificaciéon 1ISO 14001 en 5 proveedores
- Establecer e implantar pautas de control de proveedores
internos
OTROS: ORGANIZACION, FORMACION, INFORMACION

18G

Ampliacion de la informaci6n de
Medio Ambiente en Intranet

- Introduccién de informacién sobre impacto
medioambiental de la actividad productiva

- Introduccién de informacién sobre requisitos de licencias
y autorizaciones

19G

Organizacién de 3 acciones
formativas especificas

- Seminario sobre la norma IPPC para el grupo de Medio
Ambiente

- Seminario sobre Legionella para el grupo de Medio
Ambiente

- Accion informativa sobre responsabilidad medioambiental
del personal directivo

20G (Difusion de informacion - Enviar revista “A Punto” a entes externos afectados por
medioambiental en la sociedad temas medioambientales
- Creacion pagina web ANECMA
- Publicacién de folleto ANECMA
21G (Impulsar el intercambio de - Establecer las pautas para iniciar las auditorias internas

informaciéon medioambiental con
SEAT

comunes
- Determinar grupo de auditores
- Formar a los auditores

- Realizar auditorias internas 2004 en VW y SEAT




. Declaracion Medioambiental 2003

| | | | Balance Medioambiental |

ENTRADAS
[Adquisicién de Recursos)

MATERIALES
(toneladas)
¢ Chapa, metales 221.995
* Materiales sintéticos 9.979
* Piezas manufacturadas 123.231
* Productos quimicos, aceites y grasas 5.187
e Pintura 2.264
» Combustibles 1.400
GASES TECNICOS
(toneladas)
- CO, 0,1
* Argén 0,9
* Atal (15% CO, 85% Argdn) 18,2
» Acetileno 0,4
* Oxigeno 1,4
* Freén 22 - Kaltrén 22 1,37
* Nitrégeno N55 0
* Nitrégeno seco 2,55
e Gas Inarc 80 (Argén liquido) 474,1
« R-134A 109,7
ENERGIA
(MWh)
Eneraia eléctrica 129.990
Gas natural:
» calefaccion 50.777
e produccion 178.530
AGUA (m3) 814.035

*0.- Los datos corresponden a las facturas de la Mancomunidad.

*1.- Los valores se han calculado a partir de las medias de los datos proporcionados por la
Mancomunidad de Aguas de la Comarca de Pamplona. Todos los datos se encuentran por debajo de
los Iimites establecidos en el Decreto Foral 55/90.

*2.- El CO2 y NOx se han calculado a partir del consumo de gas natural. Las particulas se han
calculado a partir de estimaciones y mediciones directas, segun el plan de control acordado con el
Servicio de Calidad Ambiental de la Direccién General de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.



Declaracion Medioambiental 2003

| | | | Balance Medioambiental |

SALIDAS®
(Generacién de Productos)

VEHICULOS (unidades’ 244.044
OTRAS PIEZAS
(toneladas)

Chapa, recambios, ventas 37.931

RESIDUOS RECICLABLES

(toneladas)
Residuos asimilables a urbanos:
* Palés 310
e Cartén y papel 796
* Pléastico 75
e Chatarras (férricas y no férricas) 35.507
Residuos especiales: 733

RESIDUOS NO RECICLABLES
(toneladas)

¢ Residuos asimilables a urbanos 664

* Residuos especiales 1.086

AGUAS RESIDUALES (m®)
. Agua tratada (depuradora) *© 248.918
- Agua total vertida (colector)*? 765.320

Analisis de agua *1 (toneladas):

e pH (media) 7,8
¢ SS (s6lidos en suspension) 3,0
« DQO (demanda quimica de oxigeno) 156,5
« P (fésforo total) 1,1
* NH3 (nitrégeno amoniacal) 1,2
« Ni (niquel) 0,2
e Zn (zinc) 0,1
e Cr (cromo VI) 0
« Fe (hierro) 0,2
* Pb (plomo) 0
* Mn (manganeso’ 0,1

EMISIONES (toneladas)*?

» CO, (dioxido de carbono) 41.087
* NO, (6xidos de nitrogeno) 45
» Particulas s6lidas (PM10) 36
» COV's (compuestos org dnicos vol atiles) 1.458

*0.- Los datos corresponden a las facturas de la Mancomunidad.

*1.- Los valores se han calculado a partir de las medias de los datos proporcionados por la
Mancomunidad de Aguas de la Comarca de Pamplona. Todos los datos se encuentran por debajo de
los Iimites establecidos en el Decreto Foral 55/90.

*2.- El CO2 y NOx se han calculado a partir del consumo de gas natural. Las particulas se han
calculado a partir de estimaciones y mediciones directas, segun el plan de control acordado con el
Servicio de Calidad Ambiental de la Direccién General de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.



. Declaraciéon Medioambiental 2003

_ | Comportamiento Medioambiental |

Una de las maneras de valorar el comportamiento medioambiental es estudiar la evoluciéon de los
indicadores medioambientales en los ultimos afios (emisiones, residuos, consumos de materias primas,
energia y agua, ruido ...) u otros factores (como por ejemplo, el comportamiento respecto a
disposiciones juridicas en relaciéon con sus impactos medioambientales). A continuacidon se destaca la
informacién maés interesante al respecto:

- Residuos

- Vertidos

- Emisiones

- Consumos

- Transporte

- Ruidos

- Suelos

- Actividades formativas e informativas

- Comportamiento medioambiental y las practicas de contratistas, subcontratistasy
proveedores

- Inversiones y gastos medioambientales

- Riesgo de accidentes e impactos medioambientales derivados

Residuos

Los residuos han disminuido con referencia al pasado afio, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Residuos 2002 (por vehiculo) 2003 (por vehiculo)
Residuos Peligrosos 8,1 kg 7,5 kg
Chatarra 0,18 ton 0,15 ton
Papel / Carton 5,08 kg 3,26 kg
Residuos urbanos 3,59 kg 2,72 kg
Plastico 0,36 kg 0,31 kg

Vertidos

El agua vertida desde la depuradora de VOLKSWAGEN Navarra, S.A. ha disminuido ligeramente de
1,03 en el afio 2002 a 1,02 m3 / vehiculo en el afio 2003.

Emisiones

Las emisiones mas importantes de VW Navarra, S.A. estan constituidas por los compuestos organicos
voléatiles (COVs) procedentes de disolventes, regulados por el Real Decreto 117/2003, de 31.01.03,
sobre limitacién de emisiones de compuestos organicos volatiles debidos al uso de disolventes en
determinadas actividades. Segun el mismo, los maximos niveles de emisién de COVs en el caso de
VOLKSWAGEN Navarra, S.A. son: 101 g/m? (hasta el 31.10.05) y 67 g/m?2 (a partir de 31.10.07). En
cuanto al dato sobre emisiones proporcionado en la Declaracion 2001-2002, se ha revisado el
coeficiente de disolvente aplicado a la pintura de imprimacién y se ha corregido, obteniéndose 77,33
g/m2. El aumento en el afio 2003, que ha sido debido a que el disolvente total consumido (2.357 y
2.310 toneladas en 2002 y 2003 respectivamente), no es proporcional a las carrocerias producidas,
interviniendo otros factores como el nimero de limpiezas extras de circuitos y la posibilidad de agrupar
carrocerias por colores de cara a su pintado.

Emisiones 2002 (g/m?)

COVs (gramos de disolvente

consumido/m?2 de chapa 77,3 82,75
pintada)

En cuanto a la emisién de particulas, se estd muy por debajo de los 50 mg/Nm3 marcados por el
Decreto Foral 6/2002, de 14 de enero, por el que se establecen las condiciones aplicables a la
implantacion y funcionamiento de las actividades susceptibles de emitir contaminantes a la atmésfera.



Consumos

Tal y como se aprecia a continuacién, el consumo de electricidad, gas (produccién y calefacciéon) y de
agua han disminuido.

Consumos 2002 (por vehiculo)* 2003 (por vehiculo)*

Electricidad 609,5 Kwh 532,9 Kwh
Gas produccién 807,64 Kwh 731,84 Kwh
Gas calefaccion 238,99 Kwh 208,15 Kwh
Agua 3,7 md 3,3md

*El namero de vehiculos tomados para estos calculos es de 243.946.

Transporte

Durante el afio 2003 se han transportado por tren 407.320.440 toneladas/km, mientras que por
carretera han sido 147.323.630 toneladas/km. La tendencia es favorecer el transporte ferroviario, cuyo
impacto medioambiental es mucho menor. Por revisién de método de calculo, se considera necesario
dejar pasar mas tiempo para evaluar la evolucién de este aspecto.

Ruidos
Las modificaciones no han sido destacables, por lo que se pospone el estudio de ruido al 2004.
Suelos

No ha variado la situacion respecto al afio anterior. Sin embargo, se ha realizado un estudio
exhaustivo sobre almacenamiento de productos quimicos sujetos a legalizacién, con el fin de asegurar
el mantenimiento preventivo.

Actividades formativas e informativas

En VOLKSWAGEN Navarra, S.A. se considera esencial el tema de formacién e informacion, sobre todo
en cuanto a Medio Ambiente se refiere. Es obvio que una mejor organizacidn interna, asi como la
cualificacién de los empleados, repercute en la minimizacién del impacto de la actividad productiva de
la Empresa.

Entre las acciones realizadas en el Gltimo afio cabe destacar:

® Publicacion en la revista interna “A Punto” y en internet de los siguientes articulos
- Objetivos medioambientales
- Transporte y Medio Ambiente

Grupo de ahorro de energia

- Recertificacion del Sistema de Gestion Medioambiental

- Medio Ambiente en Montaje Vehiculo

- Medio Ambiente en Logistica

- Auditoria Medioambiental del Consorcio

e Se ha participado en 21 cursos sobre diferentes temas medioambientales.

e Publicacién de la Declaracion Medioambiental de VW Navarra, S.A. 2002

® Visita del Museo de Educacion Ambiental y el Centro de Recursos Ambientales del Gobierno de
Navarra con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente.

e La participacion de los empleados en cuanto a sugerencias medioambientales ha sido de 182.

® VW Navarra, S.A. ha contribuido a la fundaciéon de la Asociacion Navarra de Empresas
Certificadas en Medio Ambiente, ANECMA, con el fin de aunar esfuerzos y recursos entre las
empresas dentro del &mbito medioambiental.



Comportamiento medioambiental y las practicas de contratistas, subcontratistas y proveedores

Este aspecto ha sido impulsado en los Ultimos afios por VOLKSWAGEN Navarra, S.A. a través de
varias acciones, entre ellas la creaciéon del proyecto PROYMA (“Proveedores de VW Navarra, S.A. y
Medio Ambiente”), en colaboracién con el Gobierno de Navarra. Su fin es fomentar la certificacion
medioambiental de los proveedores de la Empresa.

Durante el afio 2003 se han certificado las siguientes empresas participantes:

Certificados

DURA AUTOMOTIVE, S.L.

EXPERT COMPONENTS PAMPLONA, S.A.
GDM MERKOR, S.L.

GRUPO ANTOLIN NAVARRA, S.A.

I.S.N. (servicio en planta a VW Navarra, S.A.)
KWD ESPANA

LOGISTICA NAVARRA, S.A.

PLASTICOS BRELLO, S.A.
RODAINDUSTRIA IBERICA, S.A.

SAS AUTOMOTIVE SYSTEMS, S.A.
TASUBINSA, S.A.

Inversiones y gastos medioambientales

En el siguiente cuadro se resumen los datos méas importantes:

Inversiones y Gastos

INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES 1.941.824 €
GASTOS MEDIOAMBIENTALES 6.805.696,90 €
SUBVENCIONES 1.677,26 €
DEDUCCIONES FISCALES 82.001 € (2002)

- Inversiones: las méas importantes han correspondido a las modificaciones en el Taller de Pintura y
depuradora para la eliminacién del cromo VI, y la implantacién de sistemas para ahorro energético.

- Gastos: las areas con mayor gasto medioambiental son (en este orden): Montaje de Vehiculo,
Infraestructura y Pintura. Por aspectos medioambientales, el 46% corresponde a residuos, 15%
emisiones, 12% ruidos, 12% vertidos, 9% suelos y 5% zonas verdes.

- Deducciones: estan pendientes de aplicar por el grupo consolidado los 271.238 euros (inversiones-
2001) reconocidos por el Gobierno de Navarra. En cuanto a las inversiones realizadas en el afio 2002,
el Gobierno de Navarra ha reconocido proyectos que suponen una deduccién fiscal de 82.001 euros.
Estan pendientes de presentacion las inversiones correspondientes a 2003.

Riesgo de accidentes e impactos medioambientales derivados

Se han recibido un total de 48 partes de intervencién de Seguridad, de los cuales 27 corresponden a
derrames y 21 a pequefios incendios.

Ademas, por parte de diferentes areas, ha habido 7 notificaciones de incidentes. En ningln caso han
tenido impacto medioambiental (excepto la propia pérdida de material) y no se consideran relevantes.

Sin embargo, de cara a mejorar la actuacion inmediata y la comunicacién interna en estos casos se ha
elaborado junto con las areas un cartel describiendo la manera de proceder y los teléfonos de aviso.
Dicho cartel se ha distribuido por toda la planta, incluidos los proveedores que trabajan en las
instalaciones de la Empresa.
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_ | Certificados e Informacién |

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR  ficgiscionEspatela de
Normalizacidén y Certificacidn
DE ACUERDO AL REGLAMENTO N 76172001

T 02 DIC. 2004

N VERIFICADOR NacioNal  E-V 0001

Fiirma y vefilor

ficilan Espadioly de

_:--""".—_'—
/f:: D. Raméa NAZ PAJARES
—F Director General de AENDR

La préxima declaracién se realizara y validara en el afio 2005

EMAS

INFORMACION VALIDADA
GESTION MEDIOAMBIEMTAL

VERIFICADA
FAEG NO: E5-NA-S0000002

Ejemplares en papel de esta declaracion o informacion adicional pueden solicitarse a:

VW Navarra, S.A., Medio Ambiente - Poligono de Landaben
Apdo. Correos 1.311 E — 31080 Pamplona (Espafia)
Tel.: 34 948 424451 6 ana.moreno@vw-navarra.es
Mas informacion: http://www.volkswagen-umwelt.de/

Agradecemos de antemano su interés, sugerencias y comentarios.





