


 

El objet ivo de esta Declaración es faci l i tar al público y a otras partes interesadas información 
medioambiental respecto del impacto y el  comportamiento medioambiental de la organización y la 
mejora permanente del comportamiento en materia de Medio Ambiente en el marco de la organización. 
También es una forma de responder a las necesidades informativas de las partes interesadas
determinadas (público en general ,  comunidades locales y usuarios, entre otros) sobre las activ idades
que la organización considera signif icat ivas (determinación y evaluación de aspectos 
medioambientales). Todos los datos aquí faci l i tados corresponden al año 2003. 

Esperamos que este documento trasmita al lector nuestro compromiso y esfuerzo continuo en mejorar
la repercusión de los aspectos medioambientales generados en la activ idad productiva de VW Navarra,
S.A. 

Por últ imo, agradecemos de antemano las consultas que puede susci tar la lectura de este documento y
nos declaramos dispuestos a responder a todas el las en el menor plazo posible. 

La presente Declaración se real iza según el Anexo II I  del 
Reglamento (CE) Nº 761/2001, del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el  que se permite que las organizaciones se adhieran
con carácter voluntario a un sistema comunitar io de gestión y 
auditoría medioambientales (EMAS).  

Esta información se actual iza y se hace val idar anualmente por un
veri f icador acreditado. 

La últ ima Declaración fue real izada y publicada en el  año 2003, y su 
contenido versa sobre el ejercicio 2002. Debido a que se trató de 
una Declaración completa, pues coincidió con el año de 
recert i f icación de la Empresa, en la actual  Declaración se hace 
mención a los cambios sucedidos durante el año 2003. 
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La act ividad product iva pr incipal de VW Navarra, S.A. consiste en fabricar autom óvi les VW, modelo 
POLO A04 , el cual susti tuyó a su predecesor, el  POLO A03 GP, en septiembre de 2001. 

VW Navarra, S.A. pertenece al grupo VW, y como tal  depende de dicha Marca en algunos aspectos 
relacionados con su act ividad, tal  y como qued ó ref lejado en la Declaración Medioambiental 2002.  

En e l  año 2003, objeto de esta Declaración, se fabricaron 244.044 unidades de vehículos. Para ello 
cuenta con los Tal leres principales de Prensas, Chapisterí a, Pintura, Montaje de Motor,  Montaje de 
Veh ículo y Revisi ón Final . 

   

 
 
 



 
Taller de Prensas
 
El pr imer paso para iniciar el proceso de producci ó n de un autom óvi l  es la estampación de las piezas 
más voluminosas de la carrocer ía. Esta operaci ón se real iza en el  Tal ler  de Prensas desde el  año 
1994, cuando comenz ó la fabricación del modelo Polo.  

A las dos prensas existentes, de 38.000 Ki lonewtons de fuerza de prensado cada una, se incorporó 
recientemente una l ínea de prensas de 81.000 KN. Con el la se estampan piezas de gran volumen. 

La materia pr ima son desarrol los de chapa suministrados por un proveedor externo ya cortados y 
colocados en pal és espec í ficos. 

Uno de los objet ivos medioambientales del  Tal ler de Prensas es la disminución de la cant idad de 
acei te empleado para lubr icar las piezas de chapa. Ya en 1997 se redujo el  consumo de este acei te en 
un 50%, cuando se susti tuy ó el mecanismo de lubricaci ón con rodi l los por un sistema de pulverizaci ón, 
con el que se impregna de aceite s ólo la zona deseada. 

 

Respecto al aceite hidrául ico, necesario para el funcionamiento de las m á quinas, desde el  año 2000 se 
emplea un nuevo t ipo que es sinté t ico y t iene una vida en un 50% má s larga que el anterior.  Por otro 
lado, con los f i l tros r i ñó n instalados en 1997 se ha conseguido prolongar todaví a  más la v ida úti l  de 
este producto.  

El  proceso de estampació n comienza con la colocación del juego de troqueles en función de la pieza 
que se quiera obtener. El troquel es la herramienta más importante del  Tal ler ,  ya que se encarga de 
embutir ,  cortar,  punzonar y conformar los desarrol los de chapa hasta conf igurar la pieza def ini t iva. 

Al ser el troquel la herramienta vi tal  para la conformaci ón y acabado de las piezas, su mantenimiento y 
puesta a punto cobran gran importancia. Para el lo son necesarios, entre otros equipos, el  lavadero de 
matr ices, la fresadora -copiadora, el  torno, el  horno para tratamientos t érmicos, los equipos de 
soldadura y la prensa plegadora, adem ás de cuatro prensas de puesta a punto que se encargan de 
ajustar los troqueles.  

Una vez seleccionados los troqueles y puestos a punto, se introducen en las prensas, donde se real iza 
la estampaci ón de las piezas de chapa.  

La al imentación de chapa es autom ática, por medio de electroimanes que recogen los desarrol los. 
Antes de su estampación en la prensa, la mater ia pr ima debe estar l impia,  para lo cual  existen tres 
lavadoras de desarrol los.  

Una vez terminadas las piezas, se cargan en contenedores espec íficos a trav és de una cinta de sal ida. 
Los recortes sobrantes de los desarrol los en el proceso de estampación se deposi tan en la c inta de 
chatarra.  

A part ir  de este momento, el á rea de Logística es la encargada del transporte de las piezas a su 
siguiente dest ino: el  Tal ler  de Chapistería. Por otro lado, parte de la producci ón de prensas se env ía a 
la factoría VOLKSWAGEN en la ciudad eslovaca de Brat islava.  

Durante el año 2003 no se han producido novedades a destacar en este Tal ler.  

   
 



 
Taller  de Chapistería 

En el  Tal ler de Chapister ía t iene lugar la unión de las di ferentes piezas de chapa procedentes de 
Prensas y otros proveedores externos para conformar la carrocer ía del  coche. Este proceso t iene lugar 
en dos Tal leres,  e l  Tal ler  1 y el  Tal ler  1B. El  pr imero se dedica a la construcci ón de la carrocer ía s in 
e lementos móvi les,  mientras que en el  segundo se ensamblan las partes mó vi les.  La act iv idad l levada 
a cabo en Chapister ía se caracter iza por su al to grado de automatizaci ón. Los robots se encargan de 
manipular,  soldar y apl icar masi l las.   

En general ,  se t rata de una tecnología que el imina el  impacto en el  Medio Ambiente de la soldadura 
t radic ional ,  puesto que no desprende partí culas ni  humo, y requiere un menor gasto de gas y agua. 

La soldadura l áser consigue mayor precis i ón en el  cord ón que la tradicional por puntos. S ólo se 
cal ienta la zona soldada, por lo que la secci ón de zinc da ñada es menor,  (con la consiguiente 
disminuci ón de humos y part í culas emit idos al  exter ior)  y las caracter íst icas mec á nicas de la chapa 
son mejores.  Ademá s, este t ipo de soldadura t rabaja a mayor velocidad, permite acceder a zonas a las 
que una pinza tradic ional  no l lega, y hace posible soldar t res y hasta cuatro chapas con garant ía total .  
E l  láser con aportaci ón suelda el  techo con el  lateral  en una uni ón perfecta.  Así se el imina el  sel lado 
poster ior  con PVC y la moldura del  techo, lo cual  conl leva a la vez una mejora medioambiental  y 
est ét ica en el coche.  

Para aspirar e l  humo desprendido t ras las soldaduras en general ,  existe un s istema de aspiraci ón con 
si lenciadores.  Del  mismo modo, dentro de las acciones medioambientales l levadas a cabo por el  Tal ler  
de Chapister ía,  t iene especial  re levancia la separación de residuos: cart ón, chatarra, pi las, aceite,  
mater iales de cobre … Todo aquel lo que queda impregnado con masi l la no se puede recic lar,  y se l leva 
a un dep ósi to de segur idad externo a la fábrica.  

Una vez apl icados los controles de cal idad correspondientes,  las carrocer ías pasan por túne l  aéreo al 
Tal ler de Pintura.  

Algunas de las úl t imas novedades de este Tal ler son:  

l Eliminaci ón del  recubr imiento de bonazinc en los componentes de elementos m óvi les.  
l Uti l izaci ón de la cadena para transporte interno de los elementos m óvi les en el  Tal ler  1B.  
l Optimizaci ón de cal idad y mejora de procesos en las instalaciones A04.  

  

  

A las tecnologías de uni ón por resistencia,  mig,  l áser,  
remachado y masi l las ya existentes para el  modelo A03, se 
añadieron nuevos t ipos de uniones de chapa con el  A04: 
cl inchen y l á ser con aportaci ón de mater ial .   

La tecnología cl inchen se ut i l iza en capós y portones. 
Consiste en presionar los mater ia les que se van a soldar,  
previamente colocados sobre una matr iz,  con la ayuda de 
un punzón redondo. De este modo se obt iene una uni ón 
l impia que aumenta el  poder ant icorrosivo de la chapa.  



 
Taller de Pintura  

El proceso de pintado,  uno de los más complejos y del icados en la producció n de un automóvi l ,  se 
div ide fundamentalmente en dos fases. En la pr imera, la carrocer ía recibe tratamientos que la protegen 
y hacen resistente a las agresiones externas,  con los que se faci l i ta,  además, la adherencia poster ior 
de la pintura.  Esta fase in ic ia l  se l leva a cabo en el  Tal ler  2 ( ta l ler  ant iguo).   

El  proceso comienza con un pretratamiento consistente en un lavado de al ta presi ón y varios 
tratamientos qu ímicos.  El  objet ivo del  lavado de al ta presió n es el iminar de la chapa todo t ipo de 
grasas, l imaduras y proyecciones suel tas or ig inadas en Prensas y Chapistería.  Los tratamientos 
químicos de predesengrase, desengrase, fosfatado, pasivado y lavado f inal  con agua desmineral izada 
transforman la superf ic ie de la carrocer ía hasta e l  momento i r regular ,  conductora de electr ic idad,  y 
suscept ible de corrosi ón,  en una superf ic ie uni forme, no conductora y muy resistente a la corrosió n.  

Despu és del preparamiento se sumerge en el  ba ño de KTL, donde t iene lugar la electroforesis.  Durante 
este proceso el  ba ño de pintura es sometido a tensi ón el éctr ica; la carrocer ía act úa de c átodo 
atrayendo part í culas de pintura disociada y así se deposi ta sobre el la una capa de pintura que act úa 
como pr incipal  recubrimiento frente a la corrosi ón. Dicha capa comprende toda la superf ic ie de la 
carrocer ía,  incluyendo las cavidades de di f í c i l  acceso.  

En la segunda fase se apl ican masi l las de sel lado, e l  PVC en los bajos y diversas capas de pintura,  y 
s e  añaden los elementos decorat ivos.  El  PVC sirve para hacer determinadas zonas de la carrocer ía 
resistentes f rente a posibles impactos.  Con el  modelo A04 se puso en funcionamiento todo el  Tal ler  2A 
(nuevo tal ler  de pintura),  donde t ienen lugar los procesos de masi l las,  imprimaci ón, lacas y aceptaci ón 
de las carrocer ías.  

De este modo l lega a la  Línea de Imprimaci ón para recibi r  su pr imer pintado en cabina, que aporta 
propiedades de resistencia mecánica y prepara la superf ic ie de la carrocer ía.  

Las carrocerías impr imadas se ordenan según el  color para su poster ior  entrada en la cabina de lacas, 
lo cual  faci l i ta el  p intado de un mayor número de unidades seguidas del  mismo color .  De este modo se 
consigue una mayor cal idad y un ahorro en el  consumo de disolvente,  ya que cada vez que hay un 
cambio de color es necesar io emplear lo para lavar las pistolas y m áquinas.  

  

  

  

E l  s iguiente dest ino es la Línea de Lavado, y de ahí la carrocer ía ya 
sale l is ta para el  p intado. Las pinturas necesar ias durante el  proceso 
se preparan en la Sala de Mezclas.   

La Línea de Lacas es una zona tota lmente ais lada del  resto del  Tal ler  
a la que sólo est á permit ido el  acceso con buzos de f ibra cont inua. En 
la entrada de la cabina de lacas los datos del  portador colocado en el  
pat ín son interpretados por un lector.  Éste envía una se ñal a los 
aut ómatas que controlan las pistolas de apl icaci ón manual  y  las 
máquinas de apl icación automát ica.  De esta forma y gracias a los 
cambiadores autom áticos, el  operar io encuentra preparada la pistola 
con el  color correspondiente.  Actualmente se ut i l iza pintura 
convencional  (con base disolvente),  pero las instalaciones del  nuevo 
Tal ler  se encuentran parcia lmente adaptadas para el  empleo de 
pintura con base agua. La carrocería es p intada en pr imer lugar de 
forma manual,  y despu és atraviesa un conjunto de m áquinas 
electrostá t icas y aerográ f icas que dan el  color base y el  barniz.   

Por úl t imo, antes de dir ig i rse a la zona de ver i f icaci ón f inal ,  la p intura 
se cura en el  horno de secado. Ya en la L ínea de Control  y Pul idos se 
revisa visualmente la superf ic ie de la carrocer ía y se pulen de forma 
manual  los peque ños defectos detectados.  

A cont inuació n, en la L ínea de Decoraci ón se colocan elementos como 
el techo de cart ón,  anagrama, s ig las,  molduras y juntas hidr ófugas. En 
úl t imo lugar ,  en la  Línea de Cera, t iene lugar la inundación con cera 
lí quida cal iente de cavidades,  tubulares y refuerzos de la carrocer ía, 
con el  f in de aumentar la resistencia frente a la corrosi ón. 



  

Capí tu lo aparte merecen las nuevas tecnologías medioambientales introducidas en el  nuevo Tal ler .  Un 
ejemplo de el lo son las cabinas de imprimaci ón y lacas,  que disponen de una s is tema de coagulación  y  
centr i fugado de lodos de pintura residuales que el imina la pr áct ica total idad del  agua contenida en 
el los.  El  proceso consiste en someter a los lodos a un centr i fugado con el  f in de extraer les la mayor 
cant idad de agua posible,  con lo cual  d isminuye notablemente el  volumen de este pel igroso residuo, 
que poster iormente es enviado a un gestor  autor izado.  

Rasgo emblem át ico de la nueva nave es su chimenea que, con 65 m de al tura y 6,60 m de di ámetro, 
est á dest inada a expulsar e l  a i re de extracció n de las cabinas de pintura.  Dicho aire se l impia 
previamente de restos de partí culas en el  lavador de las propias cabinas,  de modo que cuando sale al  
exter ior la concentraci ón en part ícu las sól idas es de aproximadamente 3 mg/Nm 3 .  de aire por secció n, 
un valor  muy infer ior  a l  lími te de 50 mg/Nm 3 f i jado en el  Decreto Foral  6/2002, de 14.01.02. Por su 
parte, los hornos est án equipados con incineradores que depuran el  a i re emit ido al  exter ior  y en cuanto 
a los vert idos, é stos son conducidos a la depuradora de aguas industr ia les de la Empresa antes de 
pasar el  colector p úbl ico.  

Algunas de las úl t imas novedades de este Tal ler son:  

l Adaptaci ó n de la instalació n de masi l las a la el iminación del  bonazinc.   
l Optimizaci ón energét ica por el iminació n de producció n del  turno de noche en Tal ler  2 en 

instalaciones de masi l las y cabina de impr imaci ón.  
l Adaptaci ó n de la  insta lac ión de pasivado al  nuevo tratamiento con hexaf loruro de circonio,  en 

sust i tución del  cromo.  

  

 



 
Taller de Montaje de Motor  

Existen tambi én dos Bancos de Potencia,  donde los motores escogidos por los audi tores internos de 
Cal idad de forma aleator ia son sometidos a pruebas de dist inta duración para medir rendimientos de 
par, potencia y consumos espec íficos.  

La repercusión medioambiental de la act ividad product iva del Tal ler de Motores se minimiza mediante 
una correcta gesti ón de los residuos generados. Los Bancos disponen de instalaciones de recogida y 
posterior reut i l izaci ón o gest i ó n de los f lu idos residuales (pequeños derrames de combustibles u otros 
f luidos que l levan los motores).  Del mismo modo, la instalaci ón de tanques subterráneos de 
almacenamiento de f luidos incorpora mecanismos de seguridad, como alarmas de sobrel lenados y 
fugas, válvulas ant irrebosamiento, y un sistema de recogida de posibles derrames ocasionados en el 
proceso de carga y descarga. En la descarga de combustible, existe un sistema de recogida de gases. 

Los lotes de motores as í producidos son sumin is t rados a la  Línea del Conjunto Motopropulsor 
(Triebwerk) ,  siguiendo la orden de fabricación de la carrocería correspondiente.  Aquí se  añade a los 
motores la caja de cambios, el  motor de arranque y di ferentes soportes y cableados. Concluidas estas 
operaciones, el  conjunto motopropulsor es entregado a la Línea de Montaje del Conjunto Mec ánico 
(Triebsatz) ,  que es la arter ia que suministra al  Tal ler de Montaje de Veh ículo el  conjunto mecánico 
delantero del veh ículo.  

Los conjuntos de Triebwerk y subchasis son incorporados al inicio de esta l ínea. En el pr imer tramo se 
suman componentes como el tubo de escape anterior,  pal ieres, soporte agregados, al ternador, palanca 
de cambios, compresor aire acondicionado, correa Poly -V etc. El conjunto de suspensi ón delantera y el  
de manguetas son integrados en el  t ramo f inal .  La suspensió n delantera se prepara previamente en 
una estaci ó n separada, donde se real iza el  ensamblando del amort iguador con el muel le y el  montaje 
de diversas piezas en funci ón de las característ icas del coche. Las manguetas l legan como conjunto 
formado por el  disco de freno anter ior,  pinza de freno y cuerpo mangueta.  

   

    

    

    

    

La nave de Motores se estructura fundamentalmente en tres áreas: la 
Línea de Montaje Motor y los Bancos de Rodaje, la zona de Montaje 
del Conjunto Motopropulsor (Triebwek ) y Conjunto Mec ánico 
(Triebsatz) y por últ imo, las dos L íneas de Guarnecido de Puertas. 

En la Lí nea de Montaje Motor se parte del  motor al igerado 
(Rumpfmotor) ,  que es suministrado por las plantas alemanas de 
Salzgi t ter y Chemnitz.  Al  Rumpfmotor  se le agregan los dist intos 
elementos que completan el  motor,  como el  embrague, la d istr ibución, 
los mó dulos de escape y admisi ón y el  s istema de inyección. En esta 
lí nea existen siete estaciones automáticas: una de grabado de n úmero 
de motor, tres de apriete, una de l lenado de aceite y dos de control,  
por visi ón art i f ic ial  y por estanqueidad, recientemente incorporadas.  

La Estación de Visión Art i f ic ia l  cont iene nueve cámaras fotográficas 
que detectan cualquier cambio de posición  física de componentes del 
motor,  como conectores sueltos, piezas mal montadas, etc.  

El control  de estanqueidad comprueba, con el motor en fr ío y 
apl icando aire a presi ón, si existe alguna fuga en el circuito de 
refrigeraci ón.  

Antes de pasar al  Almac én Secuenciador, un porcentaje variable de la 
producción total  de motores se somete a diversas pruebas de 
funcionamiento en los Bancos de Prueba. Existen diecis é is: doce para 
los motores de gasol ina y cuatro dest inados a diesel .  En el los se 
reproducen las condiciones de funcionamiento que se presentan en el  
veh ículo, con el f in de comprobar dist intas variables como ruidos, 
posibles fugas, temperaturas, etc. El motor se pone en marcha 
mediante el  acoplamiento de un eje pr imario movido por un motor 
hidrá ul ico, y un circui to externo suministra el  líquido refr igerante y 
combustible necesarios para su rodaje.  



   

Por últ imo, se encuentra tambi én en este Tal ler dos L íneas de Guarnecido de Puertas.  

La novedad m ás importante del Taller:  

l Ampliación de la  línea de guarnecido de puertas 1 con una plataforma (Nivel 5m) con tres 
puestos de trabajo. 

Una vez completado el conjunto mec ánico (Triebsatz) 
pasa por una estación autom ática encargada de hacer 
los doce aprietes que consti tuyen la f i jaci ó n de las 
manguetas al  pal ier,  la rótula de dirección, el  brazo 
osci lante y la suspensión. 

El traslado del conjunto Triebsatz desde el  Tal ler de 
Motores al  Tal ler de Montaje se hace mediante una 
electrov ía aérea.  

 



 
Taller de Montaje de Vehículo 

En el Tal ler de Montaje de Vehículo se completa el veh ículo,  añadiendo a la carrocería ya pintada los 
componentes exter iores e inter iores elegidos por el  c l iente. Se trata del Tal ler con mayor número de 
operar ios, quienes, ut i l izando una moderna tecnolog ía, son imprescindibles para obtener un producto 
de cal idad dentro de un marco de protección medioambiental  y prevención de r iesgos laborales.  

El montaje del veh ículo se l leva a cabo actualmente en la Línea de Montaje 1 (LM1). El suministro 
log íst ico se real iza mediante contenedores universales que contienen el número de piezas necesario 
por unidad de t iempo.  

El Tal ler respeta y cuida el  Medio Ambiente con un sistema de recogida select iva de residuos, tanto 
inertes como pel igrosos. Gran parte de las piezas y subconjuntos que l legan a este Tal ler est án 
protegidas con embalajes, que despué s se convierten en residuos dentro de la nave. Los responsables 
de Medio Ambiente, junto con Logíst ica y los planif icadores de Cal idad, trabajan para reducir estos 
embalajes y piezas de protección, as í como para que los propios proveedores ut i l icen materiales 
reciclables. En las l íneas de producción existe un sistema de contenedores de recogida select iva para 
el cartón y pl ást ico reciclables, que ha sido adaptada a las exigencias de la organización de la l ínea 
productiva del nuevo Polo A04.  

Adem ás, en el Taller de Montaje de Veh ículo se generan residuos pel igrosos, fundamentalmente 
lí quido de frenos, servodirección, ant icongelantes, aceites y disolventes usados, combustibles, restos 
de pasta adhesiva, bater ías de desecho y ceras. Para el los se ha implantado un sistema de envasado, 
et iquetado y recogida específ ica, y son controlados de modo especial.  

Los primeros elementos en incorporarse al veh ículo son, en este orden, la instalaci ón de tubos de 
frenos en el  p iso de la carrocería, los burletes de puerta y portón, cinturones posteriores, techo 
abrible, y central i ta del airbag. En las pr imeras fases de trabajo se desmontan las puertas laterales de 
la carrocería  y  se  enví an a la nave de Motores para su montaje completo (elevalunas, al tavoces, etc.) .  
El  cockpit  o salpicadero (conjunto formado por la placa de f i jación, pedalera, servofreno, cableados, 
central i ta,  columna dirección, calefactor,  plancha portainstrumentos, carcasas de volante y l laves) es 
suministrado secuencialmente por un proveedor externo. Cuando se coloca el salpicadero, en la placa 
de fi jaci ón se ext iende de forma autom ática masi l la,  mater ial  que faci l i ta la unión y la hace estanca al 
agua y gases.  

Posteriormente se ha de montar y conectar al  cockpit  el  cableado. Despu és se coloca el revestimiento 
del techo y otros elementos como parasoles, montantes, luces de cortes ía etc. En últ imo lugar se 
montan las lunas una vez que un robot ha apl icado la masi l la necesaria. 

 

As í la carrocería queda preparada para la incorporación del  conjunto motopropulsor  en la Línea 
Fahrwerk .  

El Triebsatz es suministrado por el  Tal ler  de Motores, por lo que existe un al to grado de coordinación 
entre Motores y Montaje que asegura la secuenciaci ón de carrocer ías y conjuntos mec ánicos segú n la 
composici ón requerida. Antes de acoplar el  conjunto mec á nico a la carrocería, los bloques 
suministrados de forma secuenciada por Motores y proveedores externos se incorporan a un pat ín.  

El siguiente conjunto signif icat ivo que se monta en el proceso es el  frontal  del veh ículo, suministrado 
JIT por un proveedor externo. En él se incluyen faros, radiador, parachoques etc. En el modelo A04 el 
montaje del frontal  y parachoques se l leva a cabo de forma conjunta.  

El  paso siguiente es el  l lenado de los circui tos de frenos, refr igeración y lavaparabr isas,  y  t ras e l lo  se 
montan las ruedas. El proceso continua con el montaje de las butacas, el  volante y las puertas que se 
quitaron a la entrada del Tal ler para ser completadas en la nave de Motores. 

  



   

El  coche ya montado l lega al  punto de control  ZP 6, donde los equipos MPS revisan funcionamientos 
el éctr icos, se hacen los ajustes de los elementos móviles y t iene lugar la veri f icaci ón del guarnecido 
f inal.  Con el lo, el  veh ículo está preparado para su paso por el  úl t imo Tal ler:  Revisió n Final.   

Las modif icaciones m ás importantes introducidas en el  Tal ler de Montaje durante el  año 2003 son:  

l Modificaci ón del hardware y software  de las instalaciones combinadas de l lenados para 
adaptarlas a la nueva generació n de frenos ABS Bosch 8.0.  

l Instalación de un simulador electrónico del veh ículo.  
l Instalación de un sistema optoelectrónico para la detecci ón de gr ietas en eslabones de cadenas 

de transporte. 
l Conexió n de los atorni l ladores electrónicos de par y ángulo para la f i jaci ón de las masas del 

veh ículo a la carrocería al  s istema de captura de datos FISQ. 
l Introducci ón de medidas para la prevenci ón de r iesgos laborales. 

 



 
Taller de Revisión Final  

Verif icar el  correcto funcionamiento de los elementos el éctr icos y mec á nicos, detectar posibles ruidos 
y entradas de agua o retocar las posibles anomal ías son, entre otros, los cometidos de este últ imo 
Taller.  

La nave está dividida en dos zonas de trabajo por las que pasa la total idad de veh ículos. En la primera 
se hacen diferentes pruebas y ajustes de los componentes del veh ículo,  y en la segunda se l leva a 
cabo el retoque de las posibles anomal ías detectadas.  

Conforme salen de la nave de Montaje, todos los coches son conducidos por un operar io hasta 
Pol icontrol  con dest ino a la prueba de convergencia,  que consiste en al inear las ruedas y reglar los 
faros. La instalación de control  EOBD se compone de cuatro zonas de trabajo: convergencia, 
calentamiento, rodi l los y LEP.  

Con el  f in de asegurar el  correcto funcionamiento del vehículo, se somete a todos los veh ículos a una 
conducción en condic iones especiales mucho má s exigentes que las derivadas del uso que le va a dar 
el  c l iente. La pista de pruebas simula diversas si tuaciones con curvas, rampas y di ferentes pavimentos 
seg ún la pauta marcada por el  Área de Cal idad.  

  

Por su parte, la prueba de estanqueidad simula de forma controlada las condiciones externas a las que 
una carrocería puede verse expuesta para comprobar que no entra agua en su inter ior.  Al  margen de 
este test de estanqueidad, en la instalaci ón t iene lugar el  prelavado, lavado y secado de los coches.  

Por úl t imo, en las Líneas Revis ión Final el área de Cal idad Construcción Coches es la responsable del  
examen global de todas las unidades fabricadas. En las cuatro l íneas de Revisión Final se l leva a cabo 
la inspección visual del interior y exterior del veh ículo, y se comprueba que el equipamiento real del 
coche coincida con el pedido efectuado por el cl iente.  

Gran parte de los coches dest inados a Comercial  reciben una f ina capa de cera en el  exter ior y hueco 
motor que los protegerá durante su transporte y estancia en las campas de distr ibución. 

A part ir  de este momento, los veh ículos fabricados por VW Navarra están l istos para ser entregados a 
los cl ientes, tarea de la que se encarga el  Ente Comercial . 

Entre las acciones medioambientales l levadas a cabo en los úl t imos años destaca la el iminación de 
disolventes en la apl icaci ón de ceras y la instalación de un moderno sistema de depuraci ón de aguas 
en la prueba de l luvia. De este modo ha disminuido la cant idad y pel igrosidad de las aguas residuales 
procedentes de ambas instalaciones.  

Las modif icaciones más importantes introducidas en el Tal ler de Revisi ón F inal  durante e l  añ o 2003 
son:  

l Modificaci ón del software de las cabinas de rodi l los para adaptarlas a la nueva generaci ón de 
frenos ABS Bosch 8.0.  

l Acondicionamiento de la nave LEP para la preparaci ón de veh ículos con dest ino Autostadt.  
 

 



 
Política Medioambiental  

VOLKSWAGEN  desarrol la,  produce y vende a nivel mundial  automó viles para faci l i tar los 
desplazamientos individuales. La Marca asume la responsabi l idad de la mejora cont inua de sus 
productos y procesos en relación con el Medio Ambiente, as í como de la reducción del consumo de 
recursos naturales, bajo la consideración de cr i ter ios económicos. VOLKSWAGEN ofrece a nivel 
mundial tecnolog ías medioambientalmente avanzadas y ef ic ientes y las apl ica a lo largo de todo el  
c ic lo de vida de sus productos. Sus f ábr icas y empresas están abiertas al di á logo con la sociedad y los 
agentes pol ít icos con objeto de dise ñar un sistema de desarrol lo sostenible que incluya cr i ter ios 
sociales y medioambientales.  

Principios:  

1. VW Navarra, S.A.  declara como objet ivo mantener al  m ínimo posible la repercusi ón 
medioambiental de sus act ividades y colaborar con sus propias posibi l idades en la soluci ón de 
problemas medioambientales a nivel regional y global.   

2. Asimismo, objet ivo de VW Navarra,  S.A. es ofrecer automó vi les de gran cal idad que sat isfagan 
por igual  las exigencias del  c l iente en los ámbitos de la ecolog ía, la econom ía, la seguridad, la 
cal idad y el  confort .  

3. Para asegurar la Empresa a largo plazo y aumentar su capacidad competit iva, VW Navarra, S.A.
participa dentro de VW  en la investigaci ón y desarrol lo de productos, procesos y conceptos 
ecol ógicamente ef icientes para los desplazamientos individuales.  

4. La gesti ón medioambiental de VW Navarra, S.A.  garant iza, en base a la Pol ít ica 
Medioambiental ,  y en colaboración con proveedores, empresas de servicios, comerciales y 
empresas de reciclaje, la mejora continua de sus autom óviles y f ábricas en cuanto a su 
repercusión medioambiental.   

5. La Direcci ón de VW Navarra, S.A.  comprueba regularmente el  cumpl imiento de la Pol ít ica y los 
Objet ivos Medioambientales, as í como la capacidad de funcionamiento del Sistema de Gesti ón 
Medioambiental.  El lo incluye la evaluaci ón de los datos con relevancia medioambiental 
registrados.  

6. En VW Navarra, S.A. se dan por supuestos la información clara y abierta, y el di á logo con 
cl ientes, comerciales y opini ón p úbl ica. La colaboración con los agentes pol ít icos y la 
Administraci ón se apoya en una relaci ón  básica de confianza y t iene orientación pr áctica, 
incluyendo la asistencia a las f ábricas en casos de emergencia. 

7. Todos los empleados de VW Navarra, S.A.  son informados, cual i f icados y motivados seg ún sus 
funciones en cuanto a la protecció n medioambiental .  Están obl igados a observar estos 
principios, as í como a cumpl ir  con los requisi tos legislat ivos y administrat ivos en el  marco de 
sus act ividades correspondientes.  

El Comit é Ejecutivo de VW Navarra, S.A.  adopta estos Principios en cuanto afectan a su act iv idad 
product iva, y se compromete de modo especial  a prevenir la contaminaci ón. Para garantizar todo el lo, 
implanta un Sistema de Gesti ón Medioambiental , coordinado por el  Delegado Medioambiental.  

Pamplona, a 23 de enero de 2003
 



 
Sistema de Gestión Medioambiental  

El Sistema de Gesti ón Medioambiental  de VW Navarra, S.A. cuenta con la part ic ipación de todos los 
empleados de la Empresa y engloba el  conjunto de las act iv idades que ésta real iza.  

Fue cert i f icado en 1997, const i tuyéndose entonces VW Navarra, S.A. como la pr imera empresa del 
sector en Europa en conseguir la cert i f icaci ón seg ún la norma ISO 14001, y la pr imera del sector en 
España en conseguir la val idaci ón de su Declaració n Medioambiental  (EMAS). Desde ese momento se 
real izan auditorías externas e internas con periodicidad anual.  Adem ás se l levan a cabo revisiones 
internas en todas las áreas a lo largo de todo el  año. 

a) Organizaci ón 

En la actual idad el Sistema est á coordinado por una Delegada Medioambiental,  como en el resto de las 
Fábricas de VW, que part ic ipa en las reuniones cuatr imestrales de la Marca. En estas reuniones se 
tratan los temas centrales en el  ámbito medioambiental ,  de modo que todos los enclaves de VW 
trabajen según los mismos estándares medioambientales, independientemente de su local ización 
geográfica.  

El grupo de Medio Ambiente de VW Navarra, S.A. est á constituido adem á s por otras 18 personas, la 
mayoría de el las repart idas por di ferentes áreas y con otras funciones añ adidas (Expertos en Medio 
Ambiente):  

 

   

   

   



   

b) Documentaci ón 

El Sistema de Gesti ón Medioambiental queda documentado fundamentalmente en:  

l La Pol ít ica Medioambiental  
l El Manual de Gesti ón Medioambiental  
l Los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo  
l Los Registros e Informes  

Todos los documentos, en su versión actual izada y vigente, est án a disposici ón de los empleados de 
VW Navarra, S.A. a trav és de intranet, a la que se accede desde cualquier ordenador de F ábr ica. 

En cuanto a la organización y estructura de los documentos de Medio Ambiente, éstos siguen las 
pautas marcadas por el  Sistema de Gesti ón de Cal idad. En determinados temas (Formación, Control de 
la Documentaci ón . . .) ,  los documentos son comunes.  

c) Revisiones e informes internos 

Adem ás de las auditorías internas y externas, el  grupo de Medio Ambiente ha establecido un sistema 
de revisiones cruzadas entre las á reas. Estas revisiones se real izan, según un calendario f i jado 
previamente, cada cuatro meses. En el las, dos Expertos visi tan el área de un tercero y,  s iguiendo unas 
pautas marcadas, real izan la revisión medioambiental de dicha área. De la revisió n se emite un informe 
para el  área revisada, que el Experto de la misma env ía con sus comentarios al responsable del área. 
Éste, a su vez, debe confeccionar un breve informe para Direcci ón General. 

 

A trav és del sistema de revisiones se asegura no s ólo un mismo estándar o nivel  medioambiental  en 
todas las áreas, sino, lo que es al menos igual de importante: el intercambio de informaci ón entre los 
Expertos y ver áreas di ferentes a las propias. 

Finalmente, Medio Ambiente emite adem ás un informe bimestral exhaustivo a Direcci ó n General  y  a l  
departamento de Planif icación Medioambiental  de la Marca VW. 

 



 
Los datos ut i l izados para real izar la determinaci ón y la evaluaci ó n de aspectos del  añ o 2003 
corresponden al a ño 2002.  

A cont inuación se presentan los aspectos contemplados en las normas de referencia (ISO 14001 -
anexo A: A.3.1-  y Reglamento (CE) Nº 761/2001 -Anexo VI - ) asociados a la act ividad de VW Navarra, 
S.A., as í como otros introducidos por la Marca VW. Se t ienen en cuenta 4 si tuaciones: pasada, actual ,  
p lani f icada y de emergencia.  Sobre el los,  y con el  f in de aver iguar cuá les t ienen un impacto 
s ign i f icat ivo,  se ha apl icado un método desarrol lado por VW para sus plantas product ivas y que 
denominamos SEBU (Sys tem für die Erfassung und Bewertung der Umweltaspekte, VW -  K -EFUW, 
2002) .  D icho método se apoya fundamentalmente en uno suizo basado a su vez en el  concepto de 
“suficiencia ecol ógica” . E s t e  método fue publ icado en la “Schri f tenreihe Umwelt  Nr.  297, por el  
Bundesamt f ür Umwelt,  Wald und Landschaft (BUWAL), Bern 1998 ” . Part iendo de las características y 
situaci ó n del  entorno en un momento dado, se establece lo que se denomina “nivel cr ít ico” , es decir,  la 
situaci ó n a part i r  de la cual los da ños a l  Medio Ambiente podrí an ser i rreversibles. Este m étodo suizo 
establece para la mayorí a de los aspectos cuant i tat ivos unos índices o “ecofactores ” , que mult ipl icados 
por el  valor de cada aspecto informan sobre el  impacto del mismo en el  entorno.  

Para el resto de aspectos, VW ha desarrol lado pautas de evaluaci ón espec íf icas, que incluyen, como 
para los anter iores,  la legis lación apl icable, cuyo cumplimiento es, por otro lado, condici ón 
indispensable para la apl icación del método de evaluación.  

El impacto producido por el  resto de aspectos no se consideran persistentes en el t iempo. 

   RECUBRIMIENTO Y CONTAMINACI ÓN DE SUELOS  

 1. RESIDUOS  (residuos pel igrosos y no pel igrosos, reciclables/valor izables y no 
        reciclables / no valorizables)

 2.  VERTIDOS  (aguas pluviales, fecales e industr iales)

 3. EMISIONES (compuestos orgá nicos vol átiles, part ículas, gases de combusti ón y 
         sustancias que da ñan la capa de ozono)

 4. CONSUMO DE AGUA, ELECTRICIDAD, GAS NATURAL Y MATERIAS PRIMAS Y 
        ELABORADAS

 5. EMISIONES Y RUIDOS GENERADOS POR EL TRANSPORTE (suministros, 
productos          y personas)

 6.  OTROS  (cuest iones medioambientales locales y que afecten a la comunidad: 
ruido,          v ibraciones, olores, apariencia visual)

 7.  RECUBRIMIENTO Y CONTAMINACIÓN DE SUELOS

 8. RESIDUOS Y VERTIDOS (generados por contrat istas, subcontrat istas y 
       proveedores)

 9. VERTIDOS, RESIDUOS Y EMISIONES  (generados por incidentes, accidentes, 
        emergencias)

 10. RESIDUOS DE EMBALAJE Y OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL 
           PRODUCTO

Leyenda: Evaluación y Potencial de Mejora

Poco signi f icat ivo No hay potencial de mejora

Signif icativo Potencial de mejora medio

Muy signif icat ivo Potencial de mejora alto



   

 

   
 
 



  

 

 

  

  

  

  



 

 

 

 



  

 

 

Leyenda: Evaluaci ón y Potencial  de Mejora

Poco signif icat ivo No hay potencial  de mejora

Signif icat ivo Potencial  de mejora medio

Muy signi f icat ivo Potencial  de mejora al to

 
 



 
Se presenta a cont inuación los objet ivos y metas medioambientales de 2003 y 2004. Para elaborar los 
Programas se t ienen en cuenta las orientaciones o est ándares de la Marca VW, el Informe de Revisión 
del Sistema de Gesti ó n Medioambiental por parte de la Direcci ón de la Empresa y la evaluaci ón de los 
aspectos medioambientales del  año precedente. Entre los objet ivos se incluyen por tanto aquéllos 
f i jados por la Marca VW (M), así como los generales (G), determinados por la Dirección General  de VW 
Navarra, S.A. 

Por úl t imo, hay que mencionar que cada á rea con Experto en Medio Ambiente real iza anualmente un 
Programa Espec í f ico en base al General.   

Programa Medioambiental 2003 

Programa Medioambiental 2004 

   

 



   

Programa Medioambiental 2003 

El Programa Medioambiental del a ño 2003 se publ icó en la Declaraci ón de 2002. No todos los objet ivos 
de ese año se han cumpl ido. Todos el los se han retomado en el  Programa del 2004, junto con todos 
aqué llos cuya culminaci ón estaba prevista para a ños posteriores.  

A continuaci ón se describe el estado de consecuci ó n de los objet ivos en el momento de real izar la 
Revisi ón del Sistema de Gesti ón Medioambiental anual por parte de Direcci ón de F ábrica.  

    

 
 

1M Eliminar sustancias 
contaminantes 
(Tratamientos 
Superf iciales): el iminaci ón 
total del cromo (VI)

-  Planif icar e implantar 
modificaci ón depuradora  
-  Susti tuir  ba ño de pasivado en 
Pintura  
-  Adecuación controles Pintura 
-  Adecuación controles 
depuradora  
-  Control adecuaci ó n 
proveedores

Este objet ivo se ha alcanzado, 
sust i tuyéndose el cromo por f luoruro 
de circonio. En cuanto a la def inici ón 
de los controles en el área de 
depuradora, está pendiente de 
comunicaci ón definit iva de los 
nuevos l ímites y controles al  vert ido 
de VW Navarra, S.A. por parte del 
Gobierno de Navarra.  
En cuanto al  control  de proveedores, 
se organiza y controla desde la 
Marca VW en Alemania, de modo 
central,  mediante puntos de 
programa, por lo que se desecha 
como meta de esta Fá br ica. 

2M Reducir las emisiones de 
COVs (compuestos 
org ánicos vol áti les): 
máximo 35 g/m2  
( instalaciones nuevas) y 45 
g/m2  ( instalaciones 
existentes)

-  Planif icar e implantar 
modificaci ón en proceso 
Pintura  
-  Planif icar y ejecutar obra 
c iv i l  

La Marca VW se encuentra 
real izando pruebas de nuevas 
tecnolog ías /  procesos superiores en 
cuanto a la reducció n de emisiones 
de COVs mediante el uso de pintura 
con base agua, por lo que se est á a 
la espera la decisión que tome la 
Marca al  respecto. Plazo f inal 
objetivo: 2005.

3M Eliminar totalmente las 
sustancias destructoras de 
la capa de ozono: 
eliminaci ón sucesiva de 
CFCs (clorofluorocarburos)

-  El iminar equipos de peso <1 
Kg con R -22

Una vez conocida la gran inversi ó n 
que supone la el iminación completa 
de los halones y CFCs 
(clorof luorocarburos), se ha decidido 
hacerlo de forma escalonada, y en el 
2003 se han acometido las 
sust i tuciones en Prensas y 
Organización y Sistemas (60 y 2 
equipos, respectivamente). Plazo 
f inal objet ivo: 2005.

4M Proteger los suelos y aguas 
subterr áneas en zonas con 
pel igro de contaminació n: 
implantació n del plan de 
acción (3 ª fase)

-  Estudiar medidas a implantar  
-  Elaborar Proyecto Inversi ón 
-  Ejecutar Proyecto Inversi ó n 
-  Elaborar instrucciones de 
trabajo  

No se ha aprobado el proyecto por la 
cantidad suficiente como para 
real izar acciones este a ño, 
pas ándose la inversió n al objet ivo nº 
10 de este mismo Programa, y que 
supone, entre otros, cerrar el  
a lmacén de residuos. El objet ivo se 
traslada al  pró ximo año 2004.

5M Disminuir el  impacto de las 
emisiones causadas por el  
transporte de suministros y 
productos en un 3% frente 
a los datos de 2002 (según 
factores 
ecol ógicos/econ ómicos)

-  Opt imización del transporte 
por carretera  
-  Comparat iva,  aná l is is y 
determinaci ón posibles 
cambios a transporte en tren  

Tras constatar que el m étodo de 
cálculo de datos y las unidades no 
est án bien definidos, se plantea 
mantener este objet ivo y revisarlo el  
próximo a ño. No obstante, se ha 
calculado el  impacto del transporte 
2003, que ha alcanzado la cifra de 
12.661 unidades de impacto.

6M Optimizar al  máximo la 
uti l izaci ón de embalajes 
retornables y, si  no es 
posible,  ut i l ización de 
embalajes reciclables 
(según factores 
ecol ógicos/econ ómicos)

-  Trabajar en posibles 
al ternat ivas a los “puntos 
ecol ógicamente rojos ”  desde el 
punto de vista medioambiental

Tras real izar el  estudio e introducir 
las medidas de mejora, han quedado 
tan s ó lo los “puntos rojos ” que no 
pueden optimizarse desde el punto 
de vista medioambiental,  por lo que 
se considera cumplido el  objet ivo.



Texto de color azul: comenzado 
Texto de color verde: realizado 
Texto de color negro: no realizado  

  

7G Establecer sistema de 
medici ón para la gesti ón y 
comportamiento 
medioambiental:  
indicadores

-  Introducir datos para cada 
indicador  
-  Publ icar en Intranet la base 
de datos completa  

Durante el año 2002, se desarroll ó el 
s istema de indicadores y en este añ o 
se han introducido los datos para 
cada uno de el los y se han publ icado 
en la Intranet.  Se trata de un 
objet ivo de mejora de la gesti ón de 
la organizaci ón.

8G Impulsar la protecci ón 
medioambiental entre los 
proveedores

-  Real izar act iv idades 
formativas/informativas 
comunes  
-  Alcanzar la cert i f icaci ón ISO 
14001 en 10 proveedores  

Realizado: se ha incluido a los 
proveedores en el  plan de formación 
interna, realiz ándose adem á s una 
acción formativa espec íf ica. El 
número de proveedores cert i f icados 
en 2003 ha sido de 11.

9G Profundizar en el 
conocimiento del impacto 
medioambiental de la 
Empresa: sust i tució n del 
sistema de evaluaci ón de 
aspectos signif icativos

-  Adecuación e implantaci ón 
modelo VW en áreas 
-  Determinaci ón aspectos 
signif icativos generales  

Realizado. Se trata de un objet ivo de 
mejora de la gesti ón de la 
organización.

10G Optimizar la gesti ón de 
residuos urbanos en el área 
de almacenamiento

-  Estudio de problemas y 
causas (recopi lación 
def iciencias a lo largo del a ño) 
-  Elaboraci ón Proyecto 
Inversión en base a estudio de 
problemas, causas y 
necesidades  
-  Ejecución Proyecto Inversión 

Con la inversi ón aprobada se ha 
comenzado la ejecució n del 
cerramiento del almac én de residuos 
urbanos, que se prev é f inal ice en el 
primer tr imestre de 2004.

11G Eliminar los residuos 
“mezcla de gl icoles ”  y 
“ líquido de frenos ” y mejora 
en el control de gesti ón de 
residuos peligrosos

-  Estudio de desclasif icación 
residuo pel igroso ( l íquido 
frenos)  
-  Implantación máquina 
l lenados l íquido frenos  
-  Adecuación máquina y 
formaci ón a operar ios 
-  Implantación sistema de 
trasvase gl icoles  
-  Establecimiento calendario 
inspecci ó n  

Se está a la espera de generación de 
residuo en cantidad suf iciente para 
implantar s istema de trasvase.

12G Prevenir el impacto 
negativo de vert idos 
contaminantes a cauce

-  Estudio sistemas de 
bloqueos de redes  
-  Introducci ón de sistema de 
bloqueo de redes 
-  Se ñal ización de 
alcantari l lado y bocas 
arquetas /  poci l los  

Por motivos econó micos, el objet ivo 
se pospone al  año 2004.

13G Mejorar el  control  y 
potenciar el ahorro de 
energía y agua (*)  
*( la cuant i f icació n de este 
objetivo se realizará en la 
últ ima acci ón del mismo)  

-  Organización charla gerentes 
-  Creaci ón del grupo de 
trabajo  
-  Formación a Expertos  
-  Organización del tema 
energ ía por áreas 
-  Establecimiento plan de 
ahorro  

Se han real izado diferentes acciones 
de t ipo organizat ivo y formativo, 
quedando pendiente el 
establecimiento del plan de ahorro 
para e l  próximo añ o. 



 
Programa Medioambiental 2004 

Los objet ivos se presentan agrupados por aspectos.  

Del cumplimiento de los objet ivos de este Programa, que se presentan a cont inuació n,  se informará en 
la Declaración Medioambiental del a ño 2004.  

 

ASPECTO: EMISIONES  
1M Reducir las emisiones de COVs 

(compuestos orgánicos vol áti les): 
máximo 35 g/m2  ( instalaciones 
nuevas) y 45 g/m 2  ( instalaciones 
existentes)

-  Crear nuevo tal ler de pintura 
-  Adaptar Tal ler de Pintura 2A  
-  Trasladar toda la producci ón a los nuevos Tal leres  
-  Planif icar y ejecutar obra civi l  

2M Eliminar totalmente las sustancias 
destructoras de la capa de ozono: 
eliminaci ón sucesiva de CFCs 
(clorof luorocarburos)

-  Susti tuir  refr igerantes en Pintura  
-  Sust i tuir  refr igerantes en Montaje de Motor 
-  Sust i tuir  refr igerantes en Montaje de Vehícu lo 
-  Sust i tuir  refr igerantes en Infraestructura 

3G Mejorar control de emisi ón de 
partículas

-  Real izar prueba en conducto de imprimació n (Pintura 2A)  
-  Medir caudales de todos los extractores de Chapister ía y 
calcular emisi ón total  
-  Introducir  los cambios necesarios en las instrucciones de 
trabajo  
-  Real izar estudio dispersión de partí culas en el entorno 

4G Eliminaci ón de bonazinc en las 
emisiones de soldadura

-  Ejecutar Proyecto desarrol lado en 2003 (acciones 2003: 
modif icaciones en instalaciones de Prensas, Chapister ía Y 
Pintura, reprogramaciones, introducci ón de nueva l ínea 
tapiz y elementos apl icaci ó n de ceras,  así como secado por 
infrarrojos)

ASPECTO: VERTIDOS  

5M Eliminar sustancias contaminantes 
(Tratamientos Superf iciales): 
el iminaci ón total  del  cromo (VI) 

-  Adecuació n controles depuradora

ASPECTO: RESIDUOS  
6G Optimizar la gestión de residuos 

asimilables urbanos
-  Ejecución Proyecto de cerramiento del área de 
almacenamiento 
-  Establecimiento de sistem ática de control del almac én  
-  Eliminaci ón de recipientes de residuos no necesarios 
-  Real ización de campa ña de sensibi l ización en las áreas 
-  Estudio e implantaci ón medidas de mejora en zona 
inter ior puerta 4 y exterior puerta 3  
-  Incluir  residuos no pel igrosos en base informatizada

7G Optimizar la gestión de residuos 
peligrosos

-  Implantació n sistema trasvase de gl icoles: el iminar 
mezcla de gl icoles  
-  Informatización registro de residuos en almacé n de 
Residuos Peligrosos  
-  Real ización de campa ña de sensibi l ización en las áreas 

ASPECTO: SUELOS  
8M Proteger los suelos y aguas 

subterr áneas en zonas con pel igro 
de contaminación : implantaci ón 
del plan de acción (3 º fase)

-  Estudiar medidas a implantar 
-  Elaborar sol icitud proyecto de inversi ón 
-  Ejecutar proyecto de inversión 
-  Elaborar instrucciones de trabajo en relación con las 
medidas implantadas (si  es necesario) 

ASPECTO: EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS Y RECURSOS NATURALES

9G Disminuir en un 3% el consumo de 
energía el éctr ica y gas (sobre la 
media diar ia de consumo de 2003)

-  Real ización de auditor ía energét ica 
-  Establecimiento de pautas generales de gest ió n para las 
áreas 
-  Establecimiento de los planes de gesti ó n y ahorro por 
áreas 

ASPECTO: RUIDO, OLORES, APARIENCIA VISUAL

10G Adecuación de ladera en zona 
interior puerta 4

-  Estudio de alternativas  
-  Introducci ón de medida de adecuación 

11G Realizar estudio de impacto sonoro 
en el entorno

-  Sol ic i tar estudio a VW Alemania 
-  Planif icar las acciones para l levar acabo el estudio  
-  Real ización de mediciones 
-  Elaboraci ón de informe  

12G Real izar estudio de impacto de 
vibraciones en el entorno

-  Sol ic i tar estudio a VW Alemania 
-  Planif icar las acciones para l levar acabo el estudio  
-  Real ización de mediciones 
-  Elaboraci ón de informe  



 
 
ASPECTO: EMISIONES Y RUIDO
13M Disminuir el  impacto de las 

emisiones causadas por el  
transporte de suministros y 
productos en un 3% frente a los 
datos de 2003 (seg ún factores 
ecol ógicos/ econ ómicos)

-  Opt imización del transporte por carretera 
-  Comparat iva,  anál is is y determinaci ón posibles cambios a 
transporte en tren  

ASPECTO: IMPACTOS DERIVADOS POR INCIDENTES, ACCIDENTES O SITUACIONES DE 
EMERGENCIA
14G Prevenir el  impacto negativo de 

vert idos contaminantes a cauce
-  Estudio sistemas de bloqueos de redes  
-  Introducci ón de sistema de bloqueo de redes  
-  Señ al izació n de alcantari l lado y bocas arquetas/ poci l los  

15G Mejorar el control en todos los 
almacenes de sustancias 
peligrosas

-  Real izar controles de mantenimiento  
-  Real izar controles de seguridad  
-  Real izar controles de prevención 

ASPECTO: IMPACTO AMBIENTAL DEL PRODUCTO
16M Reducir al m áximo los embalajes 

(protecciones) que acompañan al  
autom óvi l  durante el transporte

-  Estudiar situaci ón actual por piezas/ componentes 
-  Establecer medidas de reducció n 
-  Elaborar instrucció n de trabajo 

ASPECTO: COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE PROVEEDORES
17G Impulsar la protecci ón 

medioambiental entre los 
proveedores

-  Real izar inspecciones medioambientales en 10 
proveedores 
-  Alcanzar la cert i f icaci ón ISO 14001 en 5 proveedores  
-  Establecer e implantar pautas de control de proveedores 
internos  

OTROS: ORGANIZACIÓN, FORMACI ÓN, INFORMACI ÓN
18G Ampliación de la informaci ón de 

Medio Ambiente en Intranet
-  Introducci ón de información sobre impacto 
medioambiental  de la act iv idad product iva 
-  Introducci ón de información sobre requisitos de l icencias 
y autorizaciones  

19G Organización de 3 acciones 
formativas especí ficas

-  Seminario sobre la norma IPPC para el grupo de Medio 
Ambiente  
-  Seminario sobre Legionel la para el grupo de Medio 
Ambiente  
-  Acción informativa sobre responsabi l idad medioambiental  
del personal direct ivo  

20G Difusió n de información 
medioambiental en la sociedad

-  Enviar revista “A Punto”  a entes externos afectados por 
temas medioambientales  
-  Creaci ón pá gina web ANECMA 
-  Publicaci ón de fol leto ANECMA  

21G Impulsar el intercambio de 
información medioambiental con 
SEAT

-  Establecer las pautas para iniciar las auditor ias internas 
comunes  
-  Determinar grupo de auditores  
-  Formar a los auditores  
-  Real izar auditorí as internas 2004 en VW y SEAT 



   

 

*0. - Los datos corresponden a las facturas de la Mancomunidad.  
 
*1. - Los valores se han calculado a part i r  de las medias de los datos proporcionados por la 
Mancomunidad de Aguas de la Comarca de Pamplona. Todos los datos se encuentran por debajo de 
los l ímites establecidos en el  Decreto Foral 55/90. 
 
*2. - El CO 2 y NOx se han calculado a part i r  del consumo de gas natural .  Las part ículas se han 
calculado a part i r  de est imaciones y mediciones directas, seg ún el plan de control  acordado con el  
Servicio de Cal idad Ambiental  de la Dirección General de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.  

 
MATERIALES  

( toneladas)

• Chapa, metales 221.995

• Materiales sintéticos  9.979

• Piezas manufacturadas 123.231

• Productos químicos, aceites y grasas  5.187

• Pintura  2.264

• Combustibles 1.400
 

GASES T ÉCNICOS  
( toneladas)

• CO2 0,1
• Argón 0,9
• Atal  (15% CO2  85% Argó n) 18,2

• Aceti leno 0,4

• Ox ígeno 1,4

• Freón 22 -  Kal tró n 22 1,37

• Nitrógeno N55 0

• Nitrógeno seco 2,55

• Gas Inarc 80 (Argón l íqu ido) 474,1

• R-134A 109,7
 

ENERG ÍA  
(MWh)

Energía el éctr ica 129.990

Gas natural: 

   • calefacci ón 50.777

  • producción 178.530
 

AGUA (m3) 814.035

 
 

 
 



 

*0. - Los datos corresponden a las facturas de la Mancomunidad.  
 
*1. - Los valores se han calculado a part i r  de las medias de los datos proporcionados por la 
Mancomunidad de Aguas de la Comarca de Pamplona. Todos los datos se encuentran por debajo de 
los l ímites establecidos en el  Decreto Foral 55/90. 
 
*2. - El CO 2 y NOx se han calculado a part i r  del consumo de gas natural .  Las part ículas se han 
calculado a part i r  de est imaciones y mediciones directas, seg ún el plan de control  acordado con el  
Servicio de Cal idad Ambiental  de la Dirección General de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.  

 

VEHÍCULOS (unidades) 244.044
OTRAS PIEZAS  

( toneladas)

Chapa, recambios, ventas 37.931
 

RESIDUOS RECICLABLES 
( toneladas)

Residuos asimilables a urbanos:  

   • Pal és 310

  • Cart ón y papel  796

  • Pl ástico 75

  • Chatarras (férr icas y no f érr icas) 35.507

Residuos especiales:  733
 

RESIDUOS NO RECICLABLES  
( toneladas)

• Residuos asimilables a urbanos  664

• Residuos especiales 1.086
 

AGUAS RESIDUALES (m 3 ) 

• Agua tratada (depuradora) *0  248.918

• Agua total  vert ida (colector)*0  765.320

Análisis de agua * 1  ( toneladas):   

   • pH (media) 7,8

  • SS (sól idos en suspensión) 3,0

  • DQO (demanda química de oxígeno) 156,5

  • P (fósforo total) 1,1

  • NH 3  (ni trógeno amoniacal) 1,2

  • Ni (níquel) 0,2

  • Zn (zinc) 0,1

  • Cr (cromo VI) 0

  • Fe (hierro) 0,2

  • Pb (plomo) 0

  • Mn (manganeso) 0,1
 

EMISIONES ( toneladas)*2  

• CO2  (di óxido de carbono) 41.087
• NOx  (ó x idos de n i t ró geno) 45

• Partículas s ó l idas (PM10)  36

• COV´s (compuestos org ánicos vol átiles)  1.458

 
 



 
Una de las maneras de valorar e l  comportamiento medioambiental  es estudiar la evolució n de los 
indicadores medioambientales en los úl t imos años (emisiones, residuos, consumos de mater ias pr imas, 
energ ía y agua, ru ido . . . )  u otros factores (como por ejemplo,  e l  comportamiento respecto a 
disposic iones jur íd icas en re lac ión con sus impactos medioambientales).  A cont inuació n se destaca la  
informaci ón m ás interesante al  respecto:   

·  Residuos  
·  Vert idos  
·  Emisiones  
·  Consumos  
·  Transporte 
·  Ruidos 
·  Suelos 
·  Act iv idades format ivas e informat ivas  
·  Comportamiento medioambiental  y las pr áct icas de contrat istas,     subcontrat istas y 
proveedores 
·  Inversiones y gastos medioambientales  
·  Riesgo de accidentes e impactos medioambientales der ivados  

  

Residuos 

Los residuos han disminuido con referencia al  pasado año, ta l  y como se ref le ja en la s iguiente tabla:  

  

Vertidos   

El agua vert ida desde la depuradora de VOLKSWAGEN Navarra,  S.A. ha disminuido l igeramente de 
1,03 en el año 2002 a 1,02 m 3 /  veh ículo en el  año 2003.  

Emisiones  

Las emisiones m ás importantes de VW Navarra,  S.A. est án const i tu idas por los compuestos org ánicos 
vol át i les (COVs) procedentes de disolventes,  regulados por e l  Real  Decreto 117/2003, de 31.01.03,  
sobre l imitaci ón de emisiones de compuestos org ánicos vol á t i les debidos al  uso de disolventes en 
determinadas act iv idades. Segú n e l  mismo,  los  máximos niveles de emisió n de COVs en el  caso de 
VOLKSWAGEN Navarra,  S.A.  son:  101 g/m2  (hasta el  31.10.05) y 67 g/m 2  (a  par t i r  de 31.10.07) .  En 
cuanto al  dato sobre emisiones proporcionado en la Declaraci ón 2001 -2002, se ha revisado el  
coef ic iente de disolvente  apl icado a la pintura  de imprimaci ón y se ha corregido, obteni éndose 77,33 
g/m 2.  E l  aumento en e l  año 2003, que ha sido debido a que el  d isolvente total  consumido (2.357 y 
2.310 toneladas en 2002 y 2003 respect ivamente),  no es proporcional  a las carrocerías producidas, 
interviniendo otros factores como el  número de l impiezas extras de c i rcui tos y la posibi l idad de agrupar 
carrocer ías por  colores de cara a su p intado.  

En cuanto a la emisi ón de part ículas, se est á muy por debajo de los 50 mg/Nm3 marcados por e l  
Decreto Foral  6/2002,  de 14 de enero,  por  e l  que se establecen las condic iones apl icables a la 
implantación y funcionamiento de las act iv idades suscept ib les de emit i r  contaminantes a la atm ósfera.  

  

  

 Residuos Pel igrosos 8,1 kg 7,5 kg
 Chatarra 0,18 ton 0,15 ton
 Papel  /  Car tó n 5,08 kg 3,26 kg
 Residuos urbanos 3,59 kg 2,72 kg
 Pl ást ico 0,36 kg 0,31 kg

 COVs (gramos de disolvente 
 consumido/m 2  de chapa 
pintada)

77,3 82,75



Consumos  

Tal  y como se aprecia a cont inuaci ón, e l  consumo de electr ic idad, gas (producci ón y calefacci ó n) y de 
agua han disminuido.  

*El  nú mero de vehículos tomados para estos cálculos es de 243.946.  

 

Transporte  

Durante el  a ño 2003 se han t ransportado por t ren 407.320.440 toneladas/km, mientras que por 
carretera han sido 147.323.630 toneladas/km. La tendencia es favorecer el  t ransporte ferroviar io,  cuyo 
impacto medioambiental  es mucho menor.  Por revis i ón de método de cálculo,  se considera necesar io 
dejar pasar más t iempo para evaluar la evoluci ón de este aspecto.   

Ruidos  

Las modif icaciones no han sido destacables,  por lo que se pospone el  estudio de ruido al  2004.  

Suelos  

No ha variado la si tuaci ón respecto al  a ño anter ior .  Sin embargo, se ha real izado un estudio 
exhaust ivo sobre almacenamiento de productos qu ímicos sujetos a legal izaci ó n,  con el  f in de asegurar 
el  mantenimiento prevent ivo.  

Actividades formativas e informativas 

En VOLKSWAGEN Navarra,  S.A. se considera esencial  e l  tema de formaci ón e información, sobre todo 
en cuanto a Medio Ambiente se ref iere.  Es obvio que una mejor organizaci ón interna, as í como la 
cual i f icaci ón de los empleados,  repercute en la minimización del  impacto de la act iv idad product iva de 
la Empresa. 

Entre las acciones real izadas en el  ú l t imo a ño cabe destacar:  

l Publicaci ón en la revista interna “A Punto” y en internet de los s iguientes art ícu los 
-  Objet ivos medioambientales  
-  Transporte y Medio Ambiente  
-  Grupo de ahorro de energ ía 
-  Recert i f icación del  Sistema de Gest ió n Medioambiental  
-  Medio Ambiente en Montaje Veh ículo  
-  Medio Ambiente en Log íst ica  
-  Auditor ía Medioambiental  del  Consorcio  

l Se ha part ic ipado en 21 cursos sobre di ferentes temas medioambientales.  
l Publicaci ón de la Declaraci ó n Medioambiental  de VW Navarra,  S.A. 2002  
l Visi ta del  Museo de Educaci ó n Ambiental  y e l  Centro de Recursos Ambientales del  Gobierno de 

Navarra con mot ivo del  Día Mundial  del  Medio Ambiente.  
l La part ic ipaci ó n de los empleados en cuanto a sugerencias  medioambientales ha sido de 182.  
l VW Navarra,  S.A. ha contr ibuido a la fundaci ó n de la Asociaci ón Navarra de Empresas 

Cert i f icadas en Medio Ambiente,  ANECMA, con el  f in de aunar esfuerzos y recursos entre las 
empresas dentro del  ámbito medioambiental .  

  

  

 Electr ic idad 609,5 Kwh 532,9 Kwh
 Gas producci ón 807,64 Kwh 731,84 Kwh
 Gas calefacción 238,99 Kwh 208,15 Kwh
 Agua 3,7 m3 3,3 m3



 
Comportamiento medioambiental y las pr ácticas de contratistas,  subcontratistas y proveedores 

Este aspecto ha sido impulsado en los úl t imos  años por VOLKSWAGEN Navarra,  S.A. a t rav és de 
var ias acciones, entre el las la creació n del  proyecto PROYMA (“Proveedores de VW Navarra, S.A. y 
Medio Ambiente ”), en colaboraci ón con el  Gobierno de Navarra.  Su f in es fomentar la cert i f icaci ón 
medioambiental  de los proveedores de la Empresa. 

 

Durante el  a ño 2003 se han cert i f icado las s iguientes empresas part ic ipantes:  

  

Inversiones y gastos medioambientales  

En el  s iguiente cuadro se resumen los datos más importantes:  

  

- Inversiones:  l as  más importantes han correspondido a las modif icaciones en el  Tal ler  de Pintura y 
depuradora para la el iminaci ón del  cromo VI,  y la implantaci ón de s istemas para ahorro energé tico. 
- Gastos:  las á reas con mayor gasto medioambiental  son (en este orden):  Montaje de Vehículo, 
Infraestructura y Pintura.  Por aspectos medioambientales,  e l  46% corresponde a residuos, 15% 
emisiones,  12% ruidos,  12% vert idos,  9% suelos y 5% zonas verdes.  
- Deducciones:  está n pendientes de apl icar por el  grupo consol idado los 271.238 euros ( inversiones-
2001) reconocidos por e l  Gobierno de Navarra.  En cuanto a las inversiones real izadas en el  año 2002, 
e l  Gobierno de Navarra ha reconocido proyectos que suponen una deducci ón f iscal  de 82.001 euros.  
Est án pendientes de presentació n las inversiones correspondientes a 2003. 

Riesgo de accidentes e impactos medioambientales derivados  

Se han recibido un total  de 48 partes de intervenci ón de Seguridad, de los cuales 27 corresponden a 
derrames y 21 a peque ños incendios.   
Ademá s, por parte de di ferentes áreas,  ha habido 7 not i f icaciones de incidentes.  En ningún caso han 
tenido impacto medioambiental  (excepto la propia pé rdida de mater ia l )  y no se consideran relevantes.   

Sin embargo, de cara a mejorar la actuaci ón inmediata y la comunicaci ón interna en estos casos se ha 
elaborado junto con las áreas un carte l  descr ib iendo la manera de proceder y los te léfonos de aviso.  
Dicho cartel  se ha distr ibuido por toda la planta,  inclu idos los proveedores que trabajan en las 
instalaciones de la Empresa.  
 

 DURA AUTOMOTIVE, S.L.
 EXPERT COMPONENTS PAMPLONA, S.A.
 GDM MERKOR, S.L.
 GRUPO ANTOLIN NAVARRA, S.A.
  I .S.N. (servic io en planta a VW Navarra,  S.A.)
 KWD ESPAÑA
 LOG ÍSTICA NAVARRA, S.A.
 PL ÁSTICOS BRELLO, S.A.
 RODAINDUSTRIA IB ÉRICA, S.A.
 SAS AUTOMOTIVE SYSTEMS, S.A.
 TASUBINSA, S.A.

  INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES 1.941.824 €  
 GASTOS MEDIOAMBIENTALES 6.805.696,90 € 
 SUBVENCIONES 1.677,26 € 
 DEDUCCIONES FISCALES 82.001 € (2002) 

 



 

 

 

La próxima declaración se real izará y val idará en el año 2005 

 

 

Ejemplares en papel de esta declaración o información adicional pueden sol ic i tarse a:  
 

VW Navarra, S.A.,  Medio Ambiente - Polígono de Landaben 
Apdo. Correos 1.311 E – 31080 Pamplona (España) 
Tel.:  34 948 424451 ó ana.moreno@vw-navarra.es 

Más información: http:/ /www.volkswagen-umwelt.de/ 

Agradecemos de antemano su interés, sugerencias y comentarios.  

 




